
Leitfaden zur Einrichtung und Benutzung der KatRetter-App 

Einrichtung: 

 

1. Vorgesehene Teilnehmer installieren die KatRetter-App auf ihrem 

Smartphone 

2. Datenschutzerklärung akzeptieren (alle Schaltflächen grün) 

3. Mitteilungen sowie GPS-Erfassung immer erlauben 

4. Einladungslink wird per E-Mail vom Kreis Paderborn an die Teilnehmenden 

versandt 

5. Öffnen des Links auf dem Smartphone, auf dem die KatRetter-App bereits 

installiert ist 

6. Freischaltung seitens der KatRetter-App 

Nutzung/Alarmierung: 

1. Meldung des Notfalls (Reanimation, bewusstlose Person, …) über die Leitstelle 

2. Alarmierung von Rettungsmitteln und KatRettern  

3. System ermittelt den genauen Standort des Notfalls und in der Nähe befindliche KatRetter 

4. KatRetter erhalten Alarmierung 

➔ Annahmeprüfung des Einsatzes: 

o Ist die Einsatzstelle schnell erreichbar? 

o Ist das Wirken sinnvoll? 

o Bin ich in der Lage den Einsatz durchzuführen? 

o Vernachlässige ich keine anderen Pflichten? 

5. KatRetter hat 30 Sekunden Zeit, um den Einsatz anzunehmen oder abzulehnen (Nach Annahme des 

Einsatzes kann dieser noch immer abgebrochen werden) 

6. An der Einsatzstelle angekommen weist sich der KatRetter durch den Ersthelfer-Ausweis aus 

7. Durchführung der Rettungsmaßnahmen, eventuelle Unterstützung für den Rettungsdienst 

8. Beendigung des Einsatzes über die App 

9. Gegebenenfalls Feedback geben 

Zu beachtende Hinweise: 

- Relevante Einsatzinformation werden erst nach Annahme des Einsatzes ersichtlich 

- Ein Einsatz kann ohne weiteres abgelehnt werden! 

- Keine Sonder- und Wegerechte im Einsatz! 

- KatRetter sind über die gesetzliche Unfallversicherung abgesichert 

- Rettungsdienst entscheidet über weitere Unterstützung oder Entlassung aus dem Einsatz 

- Akzeptanz der Zugangs- und Hilfeverweigerung durch Angehörige  

- Dokumentation des Einsatzes bei Unerreichbarkeit (z.B. durch Eigenunfall)  

- Beachtung von Verschwiegenheitspflicht und Datenschutz 

- Strafrechtliche Haftung (fehlerhafte Hilfe) und zivilrechtliche Haftung (Sachschäden) nur bei grober 

Fahrlässigkeit/Vorsätzlichkeit 

- Zum Schutze des KatRetters: Sperrung im System für die folgenden 6 Stunden 

QR-Code zur KatRetter-App 


