Wir sagen DANKE!

Dokumentation

Nachmittag fiir
pflegende Angehorige
vom 30. Januar 2020

*Informationen *Austausch *Auszeit
/E'Qﬁﬁ\
Kreis

Paderborn
wah mdww‘ﬂ




Inhalt

VeranstaltungsSprogramm ......cocviiiiiiiiiiiiieeccceeeeeeeeeeee e 3
Besucherinnen und Besucher des Nachmittags fiir pflegende Angehorige ........ 4
GruBwort Landrat Manfred MUIEr ..., 5
Vortrag 1: Jetzt geht's APP fir pflegende Angehorige! ........ccoovvvveeeivviiiienennnnn. 9
Vortrag 2: Selbsthilfe fir Pflegende Angehorige .........ovvvvceeiiiiiieiiveeiccceeeeee, 21
Vortrag 3: Beziehungspflege mit HUMON .......ccooviiiiiiiiiiicc e, 27
Impulse fir mehr Freude und Leichtigkeit im Pflegealltag .........ccccevvvvvennnnnnn. 27
Vortrag 4: Zusammen in Bewegung bleiben........cccoooeviviiiiiiiiiieeeeee, 28
Angebot zur Gesundheitsforderung fir pflegende Angehorige........................ 28
Markt der Moglichkeiten — Beteiligte ......ceeeeeeiiieeeiiiciceeee e, 34
Was ich noch zu sagen hatte... ..o 35
Weiterfihrende INnformationen.......ccooeeeeeeeeiieeeeeeeeee e, 36
Zusatzliche Informationen - in.kontakt — APP fiir pflegende Angehorige ......... 36
Ansprechpartnerin:

Margot Becker
Tel.: 05251 — 308 5017
E-Mail: beckerm@kreis-paderborn.de



14.15 Uhr

14.30 Uhr

15.15 Uhr

15.30 Uhr

16.15 Uhr

16.45 Uhr

17.00 Uhr

Ca. 17.15 Uhr

Moderation: Helga Reinisch vom Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz

Veranstaltungsprogramm

musikalischer Beitrag (Prélude Nr.1)
BegriiBung durch Moderation

GruRworte durch den Landrat

Vortrag: ,Jetzt geht’s APP fir pflegende
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Musikalischer Beitrag (Lieder ohne Worte)

Vortrag: , Beziehungspflege mit Humor" -
Impulse fiir mehr Freude und Leichtigkeit im
Pflegealltag

Vortrag: ,,Zusammen in Bewegung bleiben —
Angebot zur Gesundheitsférderung fir
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Besucherinnen und Besucher des Nachmittags fur pflegende
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Die Kreiskarte zeigt, dass ca. 110 (107 Klebepunkte) pflegende Angehorige
aus dem gesamten Kreis Paderborn und 3 von AulRerhalb die Veranstaltung besucht haben.

Ca. 20 Personen haben den ,Markt der Moglichkeiten” prasentiert. 4 Referentinnen haben
einen inhaltlichen Input gegeben, 1 Moderatorin hat durch die Veranstaltung begleitet und
ein Musiker mit seinen Gitarrenklangen den Nachmittag wunderbar umrahmt.

Insgesamt war der Gr. Sitzungssaal an dem Nachmittag mit ca. 140 Personen mehr als sehr
gut gefillt. Ein voller Erfolg!




GruBwort Landrat Manfred Mdller

,,Pflege kann nur gut gehen, wenn es den Pflegenden selbst gut

gEht" (zitat, was ich einmal gelesen habe)

Pflegende Angehorige sind standig im Spannungsfeld zwischen
Firsorge und Selbstsorge — Ihre Work-Life-Balance passt oft nicht!

Wie ist der status quo?:

Lebenserwartung in der Bevdlkerung hat deutlich zugenommen. Aufgrund der
demografischen Entwicklung steigt jedoch auch die Zahl alterer Menschen mit alters- und
krankheitsbedingten Einschrankungen, z.B. mit Demenz. Davon sind einige vorriibergehend
oder dauerhaft auf Hilfe und Pflege angewiesen.

Die Familie und nahe Angehorige sind haufig die ersten, die sich kimmern - dann, wenn
noch keine anderen Hilfesysteme greifen.

Pflegende Familienmitglieder, Freunde oder Nachbarn leisten alltdglich einen groRartigen
Dienst und stellen den groBten ,Pflegedienst” dar. Ohne ihn ware fiir viele Pflegebediirftige
eine Versorgung zu Hause gar nicht moglich.

Pflegende Angehdrige leisten einen unschatzbar wichtigen Beitrag fir unsere Gesellschaft.
Sie verdienen unseren Dank und unsere Anerkennung, vor allem aber auch Entlastung und

Unterstiitzung.

Wie sieht die Statistik bei uns im Kreis Paderborn aus?:

Ca. 8.193 (76 Prozent) pflegebediirftige Partner, Eltern, Kinder oder Nachbarn werden zu
Hause von ihren Angehorigen versorgt, davon ca. 5.574 ohne zusatzliche pflegerische
Angebote.

Die Zahl nimmt im Kreis Paderborn mit jedem Jahr zu.
Was bedeutet das fiir die Pflegenden?

Pflege nimmt viel Zeit in Anspruch und ist oft mit schwerer korperlicher und psychischer
Belastung verbunden. Nicht selten wird sie neben der Berufstatigkeit und Kinderbetreuung
ausgelibt.

Die Fursorge fiir den Pflegebediirftigen steht dabei im Vordergrund, die eigenen Interessen
und Bedirfnisse werden zuriickgestellt.



Befragung des Kreises Paderborn aus 2018:

Der Kreis Paderborn hat Ende des Jahres 2018 eine Befragung zur Lebenssituation
pflegender Angehdriger im Kreisgebiet durchgefiihrt.

An der Fragebogenaktion haben sich Uber 300 pflegende Angehorige aus dem gesamten
Kreis Paderborn beteiligt, davon waren % weiblich und % mannlich. Die meisten Pflegenden
waren zwischen 45 und 64 Jahre alt, also im erwerbstatigen Alter.

Weitere zentrale Ergebnisse dieser reprasentativen Studie:

- Uber 72 Prozent der Pflegenden leben mit ihrem pflegebediirftigen Angehérigen in
einem gemeinsamen Haushalt.

- Fir viele ist Pflege ein ,Fulltime-Job“; nach Ubernahme der Pflegetitigkeit waren die
meisten lediglich teilzeit- oder geringfligig beschaftigt oder haben ihre Berufstatigkeit
ganz aufgegeben.

- Pflege dauert oft viele Jahre; 60 Prozent pflegten zwischen 1 und 5 Jahren, % sogar
zwischen 5 und 10 Jahren.

- Die Lebensqualitdat und Gesundheit verschlechterte sich bei % der Pflegenden nach
Ubernahme der Pflegetitigkeit erheblich, vor allem fiihlten sich viele kérperlich und
psychisch stark belastet und gaben an, keine Zeit zu haben, um sich um die eigene
Gesundheit zu kimmern.

- Die meisten Pflegenden, ca. 78 Prozent, gaben ebenfalls an, dass sie niemand haben,
der sich um die Angehorigen kimmern kénnte, wenn sie eine Auszeit von der Pflege
und Betreuung brauchten.

- Pflegende wiinschen sich mehr Unterstiitzung zur Bewaltigung der Pflegesituation,
haben aber auch eigene Bedirfnisse.

- So winschen sie sich Informationen und Beratung auch zum Erhalt ihrer eigenen
Gesundheit, zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, zur finanziellen Absicherung
sowie zum Austausch mit anderen Pflegenden sowie zu Moglichkeiten einer Auszeit
von der Pflege.

Diese Ergebnisse und zahlreiche Gesprache mit pflegenden oder betreuenden Menschen
haben uns aufhorchen lassen und dazu veranlasst, uns auch den pflegenden Angehdrigen
mit ihren Wiinschen und Bediirfnissen zu widmen.



Wie haben wir auf die Ergebnisse reagiert?

1. Als erste Reaktion auf die Ergebnisse wurde vom Kreis (Sozialamt) in Kooperation mit
dem KreisSportBund ein Gesundheitsférderungskonzept fiir pflegende Angehoérige
erstellt, das bald auch umgesetzt werden soll (Frau Horenkamp wird in ihrem Vortrag
darliber berichten).

2. Eine weitere Folge aus der Befragung ist die heutige Veranstaltung —auch darum sind
wir heute hier!

Wir sind im Kreis Paderborn beim Thema ,,Pflege” sehr gut aufgestellt:

e Durch die gesetzliche Reform der Pflegeversicherung z.B. durch die
Pflegestarkungsgesetze hat sich die Finanzierung der notwendigen Hilfen fir die
Nutzer/innen wesentlich verbessert und die Angebotslandschaft entsprechend
weiterentwickelt.

e So verfugt der Kreis Paderborn (ber zahlreiche Beratungs- sowie
Unterstiitzungsangebote fiir pflegebediirftige Menschen und pflegende Angehdérige
und Uber eine gute pflegerische Versorgung (Tagespflegen, Kurzzeitpflegen und wenn
es zu Hause nicht mehr geht — stationare Pflegeeinrichtungen).

e Durch diese Angebote wird die hadusliche Pflege unterstiitzt und den betroffenen
Menschen moglich gemacht, so lange es geht in ihrem vertrauten Umfeld zu
verbleiben.

e Der Kreis Paderborn bietet den Menschen seit nunmehr 10 Jahren eine qualifizierte
Pflegeberatung an. Die Mitarbeiter/innen sind kreisweit unterwegs und informieren
tragerunabhangig zu allen Belangen rund um das Thema Pflege, Betreuungs- und
Entlastungsangebote und helfen bei der Antragstellung.

e Als weiteres wichtiges Angebot fir die Menschen im Kreis Paderborn sind die
niederschwelligen Anlaufstellen in allen zehn Kommunen des Kreises zu nennen,
die der Kreis seit ca. 1 Jahr in Zusammenarbeit mit 4 Verbanden (AWO, Caritas
Paderborn, Caritas Biren, Diakonie) betreibt.

Im Rahmen der so genannten ,,Sozialraumberatung” kénnen sich altere Menschen
und Angehorige lber Hilfsangebote, Ehrenamt, Nachbarschaftshilfen direkt vor Ort
informieren.

e Aber auch die Wohlfahrtspflege und weitere Trager sowie die hiesigen
Krankenhauser bieten Beratung, Sprechstunden, Pflegekurse  sowie
Gruppenangebote u.v.a. fiir pflegende Angehorige an.
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e Ganz neu, seit Januar dieses Jahres, ist das Angebot der Kurberatung durch die AWO
und die beiden Caritasverbande speziell fiir pflegende Angehorige zu nennen.

e Und das Medizinische Zentrum fiir Gesundheit bietet neuerdings in Bad Lippspringe
auch eine Rehabilitation fir pflegende Angehorige an.

e Auskiinfte zu allen diesen und weiteren Angeboten stellt der Kreis Paderborn seinen
Birger/innen seit 2017 im Rahmen des ,,Pflegeportals” zusatzlich zur Verflgung.

e Im Pflegeportal ist ganz aktuell eine Verknipfung zu der landesweiten neuen App
Uber freie Heimpldtze zu finden. Tagesaktuell kann man ich {ber den
»Heimfinder.NRW.de" nach freien Platzen in der Kurzzeitpflege oder Dauerpflege
kreisweit informieren.

Dank:

Die heutige Veranstaltung mochten wir vor allem denjenigen widmen, die sich tagtaglich
liebevoll um ihre pflegebediirftigen Angehoérige, Freunde oder Nachbarn kiimmern und
ihnen dafiir danken.

Wir hoffen, dass wir am heutigen Nachmittag allen pflegenden Angehérigen eine
angenehme Auszeit bieten kénnen, um den eigenen Bediirfnissen nachgehen zu kénnen.

Wir haben ein Programm aus interessanten Vortragen und nitzlichen Information beim
Markt der Moglichkeiten zusammengestellt. Es geht dabei rund um das Themen Beratung,
Unterstlitzung, Gesunderhaltung, Selbstfiirsorge und (digitale) Selbsthilfe im Kreis
Paderborn.

Daneben gibt es die Gelegenheit bei Kaffee und Kuchen mit anderen Pflegenden in Kontakt
zu kommen. Nutzen Sie die Gelegenheit zum Austausch!

Wir freuen uns sehr, dass unsere Einladung Sie angesprochen hat und Sie so zahlreich zum
heutigen Nachmittag ins Kreishaus gekommen sind.

Wir danken den Referenten fiir ihre interessanten Beitrage, Herrn Boger fiir seine schone
Gitarren-Musik und Frau Reinisch fiir lhre Moderation durch die Veranstaltung.

Wir freuen uns auch, dass so viele Trager sich bereit erklart haben, ihre Angebote fir
pflegende Angehorige heute Nachmittag beim Markt der Moglichkeiten vorzustellen und alle
Anwesenden mit wichtigen Informationen zu versorgen.



Vortrag 1: Jetzt geht's APP fiir pflegende Angehdrige!
Miteinander verbunden sein — zu jeder Zeit — an jedem Ort.
Die neue APP in.kontakt wird vorgestellt.

Referentin: Susanne Hallermann

Frau Susanne Hallermann, selbst eine pflegende Angehdrige, kommt vom Verein ,Wir
pflegen NRW — einer Selbsthilfeorganisation und Interessensvertretung fir pflegende
Angehdrige. Sie stellte die zunachst die Entstehung und die Aktivitaten des Vereins vor.

Sie sieht die Angehorigen als wichtigste Saule in der Pflege. Angehorige und Freunde pflegen
aus Liebe, Verantwortung und Pflichtgefiihl. Auch wenn es eine Herzensangelegenheit der
Angehorigen ist, sich um ihre Pflegebedirftigen zu kiimmern, so leidet oft das Privatleben
und sie haben Sorge den Kontakt zu anderen Mitmenschen zu verlieren.

Um dem entgegen zu wirken stellt der der Verein ,Wir pflegen NRW“ pflegenden
Angehorigen die Moglichkeit sich mit anderen Betroffenen im Rahmen des Vereins real und
digital auszutauschen, sich gegenseitig zu unterstiitzen und sich fiir ihre eigenen Interessen
einzusetzen. Aullerdem setzt sich der Verein fir Selbsthilfe — Initiativen fur Pflegende vor
Ort.

Mit Unterstitzung des Bundesministeriums flir Gesundheit und der Techniker Krankenkasse
stellt der Verein zudem eine neue digitale App ,in.kontakt” zur Verfligung. Diese soll
pflegenden Angehdrigen ermdoglichen, miteinander zu jeder Zeit und an jedem Ort, zu jeder
Frage, datengeschiitzt online miteinander in Kontakt zu treten und zu kommunizieren. Die
App, die eine digitale Selbsthilfe darstellt ist kostenlos verfiigbar.

Online Selbsthilfe-Initiativen
fur pflegende Angehorige
Vorstellung der APP

in.k&ntakt

Netzwerk Pflegende Angehdrige

Nachmittag fir pflegende Angehorige
Paderborn—30. Januar 2020




Online Selbsthilfe-Initiativen
fur pflegende Angehorige

Entwicklung der APP ge,JZ?r?ﬂfﬁ miit

in. ksnta kt f:lgefhe;?sgn

Netzwerk Pflegende Angehorige

* 2016 Antrag auf Selbsthilfe-Forderung erneut abgelehnt (vdek)
= Februar 2016 Grundung Landesverein wir pflegen NRW e.V.

= Strategie-Werkstatt zur Entwicklung der Selbsthilfe Marz 2016:

AUS DEM SCHATTEN INS RAMPENLICHT
Wie alles
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Empfehlung

des BMG....

2017

Von pflegenden
Angehdrigen
fur pflegende
Angehdrige...

Fokusgruppen
Workshop Cl
Vernetzung mit Selbsthilfe-
Akteuren

* Schreiben an B- Gesundheitsminister Grohe mit Bitte um Aussprache
* 11. Juli 2016: Treffen in Berlin im Bundesministerium fur Gesundheit
* Empfehlung an den Verein:

Modellantrag zur Forderung der Selbsthilfe
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Evaluation...

Katholische
Hochschule
NRW

Anforderungen
an eine Online-Selbsthilfe-
Plattform

Urheber: Waolfgang Thiems
und Lisa-Marie Verhaert

2018

Treffen
* Steuergruppe
* Beirat

* Datenschutz-
beauftragten

Fachtag mit
Start Testphase

wir pflegen =

Weelche dspekte sind den Nutrerisncs bei der Ondine Platiform wichtig?

" wLeichter Dugang
- 155 BEeibe Ridben
: W Bermtrerorientertes Sachoriem
Urtumabangigeneichhar
150
- = W Tl iy emekba
= Wlstain Angebed e Selastaibie
us
140 .
: .
130
Chat-
Doku- roams
L Tutorials
schrank
Webi Tor zurWelt
Literatur
Medien-
Foren
bibliothek

Herzliche Einladung Zum

Fachtag
am Freitag, den 12.10.2018,
von 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr.

Digitale Selbsthi!fe
- Das Tor zur Welt Tur
pflegende Angehorige!

v TeRmahone It kostemios fr als phtagercer
e i Selbathiifualteare

Anpehfripen, inberussierte u

Haus der Demokralie urvd Menschenrechte,
Greifswalder Strafe 4, 10405 Berln

wir plegen'&:
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Beirat des
Projekts OSHI-PA

Forschungszentrum Famillenbewusste
Personalpolitik = Prof. Dr. Irene Gerlach

Vdk - Manuela Anacker

Hochschule fir Gesundheit NRW -
Prof. Dr. Tanja Segmiller

Techniker Krankenkasse NRW -
Barbara Steffens

pflegen und leben - lmke Waolf
Fachstelle fir pA Berlin - Frank Schuman

LAG Seniorenbidiros NRW | Sozialplaner
Stadt Milheim - Jérg Marx

Wihlen Sie Ihre Themen X

Wahlen Sie Ihre zentralen Themen aus.
Mehrfachnennung méglich! |

-0
23 2 2

Gamainachal Parstnliche... ‘Gaaundheil

© °
@ A <

Ragional Ruchi und F Pinreand

WEITER

e v
£ p- -1 [
q "~ . 1 -
- A
Pinnwand Q
GAUPFEN STREAM

Herzlich Willkommen in der APP a
23
Testgruppe Zum Ausprobieren a
212

l Neue Selbsthilfegruppen in der APP °

far & G 2

Sian it nsesn PrefiT
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Ich fiihle mich Gberfordert...

Die Pflege meiner Mutter kostet mich in
letzter Zeit viel Kraft, ich weil nicht, obich das
alles schaffe. Wem geht es denn genauso?

0 ] vor 3 Minuten

N

berlinerbar
in Gesundhedt

Frage zu vegetarischer Erndahrung

ch habe gehdrt, dass Vegetarisch-vegan
lebende Menschen im Vergleich zu

sern ein deutlich geringeres Risiko,

Q} 1 @ 3 wor 2 Stunden

e £ O &

Home Mitglieder
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in.kontakt Themen-ABC T~ S—
. " KJ Test
Wissensbereich in kontakt Etklarvideos o~
FILTERN & Profil bearbeiten
in.kontakt Regelwerk ™
KATEGORIEN &% Meine Gruppen
in.kontakt Themen-ABC ™ in.kontakt FAQs ™ Q) Melne Belirlige
s Meine Pins
In.kontakt Veranstaltungen
in.kontakt Erklérvideos T : £ @ Chat-Verfugbarkeit @
in.kontakt Neuigkeiten 1\ Ty  Benachrichtigungen N ]
in.kontakt Regelwerk ™
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Metzwerk Pflegende Angehdrige

Nutzungs-Regeln
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+Ich warte ungeduldig, bis es endlich los
geht — freuve mich auf den Austausch
mit anderen pflegenden Angehdrigen
und auf Hilfe & Unterstitzung!"

Pflegende Ehefrau,
Wuppertal

2019

Auftakt-
veranstaltung
NRW
und
Berlin
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GrulRworte
Bundesgesund-
heitsminister

Jens Spahn
22.02.2019

WO n ahn A veranstaltung in.kon

Mitglieder
CHATS MITGLIEDER
Ve rnEtzu ng 34 MITGLIEDER m
kk%
@ mendschein =
e [ <5km
digital
* @ berlinerbr
OFFLINE il
real
* dermarvin Seri
OMNLUNE

digital
@ 9 i >50km

OFFLINE
@ harald13
=Bl
o e = &
Start Mitalieder Wizsen Profil
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So geht’s

weiter...

-_‘m-n Sl _/

+ weitere Grundung digitaler Selbsthilfegruppen
* Uber go Gruppen
* Uber goo Nutzer*innen

* weitere Grindung realer Selbsthilfegruppen

mstanry
g

wir pllagen Ui tee, o opoats Swars  igsew e

]
ﬁmm—

wir pflegen £

Verknupfung reale und digitale Selbsthilfe

2. B. gemeinsam mit dem Landesverband MRW der
Angehdrigen psychisch Kranker e. V. bestehenden
realen Selbsthilfegruppen die Méglichkeit digitaler
Vernetzung geben - fernab von Datenkraken!!

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

z. B. KIS5 Hamburg, SEKIS, NAKOS, Pflegestitzpunkte,
Fflege-und Krankenkassen, Landesverbénde der
AlzG, Reha-Kliniken, Interessenvertretungen und MDKs,
sowie andere Projekte (DeMiCo — Kompentenz Zentrum
interkulturelle Offnung der Altenhilfe),...
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Und direkt ...

... zu den
pflegenden
Angehorigen !

/g St

e pilegen’”

JZINISCHER DIENST

R KRANKENVERS;c

WESTFALEN-( ppg HERUNG

Befullen des Wissensbereiches (HELFEN Sie mit @ !)
Workshops fir APP-Interessierte
Aufstockung personeller Ressourcen (Bundesverein)

Sogeht’s

s - weitere Tools zur Offentlichkeitsarbeit
weiter... » Facebook

» YouTube

» Flyer A

» Motivationsfilme “
grl‘ueegi-:;:::’gf:r:ouse “

mee ink3ntakt Kennen Sie Claudia?

Unter dem Link: ,,Kennen Sie Claudia?“ wird die APP naher vorgestellt.
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0 Kpasiore

wir pflegen

H]
I Interessenvestretung begleitander Angahriger und Freunde in Deutschland e.V.,

i n " kanta kt Cefbolert dieh gefirdert durch:
X

Netzwerk Pflegende Angehiirige 9 | me

Vie‘len Danl( asrundetnes Beschlses Technlker

fur lhr -
Interesse!  [IREKRN. 711 (% NAKOS

e | Wi | e | Fadklorn

Baoriaie Kewati- vod ilormasarsst e
Extroizg ookt harirbe s A arhemgragore
Lokt Iriwreig o Aprbrd Lo - e

wir pflegen T

19



Unser Team in.kontakt -\\

freut sich auf Sie !!

fur pflegende Angehorige

Vielen Dank fur lhr Interesse und |hre Aufmerksamkeit!

Susanne Hallermann in_k@ntﬂkt

Team in.kontakt Metzwerk Pflegende Angehdrige
wir pflegen NRW e. V.

20



Vortrag 2: Selbsthilfe fur Pflegende Angehorige

Begegnung mit Gleichbetroffenen
Referentin: Renate Linn

Frau Linn ist beim Paritatischen des Kreises Paderborn tatig, wo sie das Kontaktbiiro der
Pflegeselbsthilfe leitet.

In ihrem Vortrag stellt Frau Linn das Angebot der Selbsthilfegruppen fir pflegende
Angehorige im Kreis Paderborn vor.

Das Kontaktbiiro der Pflegeselbsthilfe wird vom Ministerium fir Gesundheit und Soziales des
Landes NRW und von den Pflegekassen gefordert.

Aktuell bestehen im Bereich Pflege Selbsthilfegruppen flir Angehorige von
Demenzerkrankten, Ehe — und Lebenspartner von Pflegebediirftigen, Pflegende Angehdrige,
die ihre Eltern oder andere Nahestehende pflegen, Pflegende Angehoérige im Haus St.
Elisabeth. In Planung befindet sich eine weitere Selbsthilfegruppe zu Distance Caregiving —
Pflegende oder Unterstitzende bei raumlicher Distanz. AuRerdem findet regelmaRig ein
,,Pflege-Café” als offener Treff fiir pflegende Angehorige im Kontaktbiro statt.

Frau Linn betont insbesondere die positive Wirkung von Selbsthilfe, auch wenn manchmal
die verschiedenen Schickale und individuellen Probleme als belastend empfunden werden
konnen. Trotzdem ist das gemeinsame Erleben, nicht allein zu sein, sehr motivierend. Als
besonders hilfreich wird der Austausch und das gegenseitige Verstdandnis, die Erfahrung der
Gemeinschaft und des Wissenserwerbs lber die entsprechenden Erkrankungen. Bei der
Pflegeselbsthilfe sind es Informationen Uber Hilfsmoglichkeiten in der jeweiligen
Pflegesituation.

e )
Soare == DER PARITATISCHE

MRW KOMTAKTEURO PFLEGESELBSTHILFE

Kontaktburo
Pflegeselbsthilfe Paderborn

Angehorige und Pflegebedurftige
unterstiitzen

;",“.‘:I:‘?..‘::"’I‘b':'.: w LANDESVERBANDE $ PKv

DER PFLEGEKASSEN
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SELESTHILFE == DER PARITATISCHE

NRW KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

Kontakt

Ansprechpartnerin: Renate Linn

Bleichstr. 39a

Tel. 05251 - 3902 201

Email : pflegeselbsthilfe-paderborn@paritaet-nrw.org

Sprechzeiten:
Mittwoch 14.00 bis 16.00 Uhr und nach Vereinbarung

Weitere Infos unter www.pflegeselbsthilfe-paderborn.de

BOAOLIED  Sedte 2 Kraiz Padertarn Varansialiung

1 -
SELESTHILFE == DER PARITATISCHE

NRW KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

Aufgaben des
Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe

* Informiert (ber bestehende Selbsthilfegruppen

* Begleitet und unterstiitzt bestehende Selbsthilfegruppen

* Hilft bei der Grindung und dem Aufbau neuer Selbsthilfegruppen

* Wickelt die finanzielle Férderung der Pflegeselbsthilfegruppen vor Ort ab

nach SGB X| Landesfarderplan ,Alter und Pflege” [ wichtig: keine
Doppelférderung nach SGB V Gesundheitsselbsthilfe moglich

* QOrganisiert Veranstaltungen und Treffen an verschiedenen Orten des Kreises
* Informiert (ber Hilfs-und Beratungsangebote fir Pflegende Angehdrige

BOAOLAED  Sendorenbeidiald Pedd aEA Varansialiung
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NRW KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

1 )
> SELBSTHILFE == DER PARITATISCHE

Unterstiitzung Pflegender Angehdorige

Praventionsansatz : Entlastung durch Selbsthilfe

Kontakte
Austausch Gber Hilfsangebote

Anbieter von Pflegeleistungen, Verhinderungspflege, Beratungsdienste,
Aussprache schafft emotionale Entlastung

BONOLIED  Seite d Krais Padergarn Varansialtung

PFLEGE — A
> SELBSTHILFE = DER PARITATISCHE
NRW KOMNTAKTBUORO PFLEGESELBSTHILFE
Wirkung von Selbsthilfe ——
o temem ) |
I &
P
C O
Ut .r e
SHILD Studie —Selbsthilfe in Deutschland o.......l“..'."_',"__... )

W= Selbmsicherha @
) T e 10
-

Wissenschaftliche Untersuchung der gesundheidichen Selbsthilfe

* Finanziertvorn Bundesmintstedum flr Gesundhelit 2012 bis 2018 Selbsfesenge o T
+  5.000 Menschen wurden befragr. T von 18 "
-~ Azt Fatinten.
Iﬂ.m\.l!.ll_lﬂ“ m
Durchfiihrung Wissenschafler-innen der = Gvon 10 4
) ) ] i

-umwlersntatskhmkum Harnburg Eppendaorf =i m“mu'__._‘*‘.

-Medizinische Hochschule Hannaover rr——t

-Universitar kaln bk sitels trer

30MED Saite 5 Kz Padardarn Varansialiung
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NRW KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

Wirkung von Selbsthilfe

Kommunikation — gegenseitiges Verstandnis
Bewdltigung/ Unterstlitzung fir den Alltag
Gemeinschaft = Freud und Leid teilen
Durchsetzungsfahigkeit /Partnerschaft mit Arzten
Mehr Wissen — Gber die Thematik/ oder Erkrankung

Fast allen bedeutet es
sich nicht allein zu

fihlen
Manchmal auch belastend - das Schicksal der anderen
* SHILD Studie
I0MED Saite & Kz Padardarn Varansialiung
PFLEGE r— A
SELBSTHILFE == DER PARITATISCHE
NRW KOMTAKTBORC PFLEGESELBSTHILFE

Wirkung von Selbsthilfe

Mehr als 80 % bewerten die Wirkung des
Austausches mit anderen Mitgliedern der
Selbsthilfegruppe auf ihr Wohlbefinden und
Ihre Lebensqualitit als gut bis sehr gut.

v dEEESSEE

Quelle: Umfrage der SH-Kontaktstelle 2016/17
geférdert von den GKV

30MED Saite T Kz Padardarn Varansialiung
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PFLEGE
SELBSTHILFE
NRW

Wirkung von Selbsthilfe

Wie wichtig ist die Chance mit
anderen Betroffenen (ber
Schwierigkeiten zu sprechen?

Py P = pep———

0% dar Bedaglan Fealion dies G wichiy bis sehr wichig
" sl Urndvags dor Solksihillo-Kontakistols 209617
pelomert von den GV

INME0 Saite 8 Kraiz Paderdarn Varansialiung

PFLEGE
SELBSTHILFE
NRW

= i
== DER PARITATISCHE

KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

1 -
== DER PARITATISCHE

KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

Selbsthilfegruppen im Bereich Pflege

Aktuell:

Angehorige Demenzerkrankter

Ehe — und Lebenspartner von Pflegebedurftigen
Pflegende Angehdrige, die ihre Eltern oder andere

Nahestehende pflegen

Pflegende Angehorige im Haus St. Elisabeth
In Planung: Distance Caregiving — Pflegende oder

Unterstitzende bei raumlicher Distanz

BOADLAED  Geibe S Kz Padardarn Varansialiung
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NRW KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

1 )
> SELBSTHILFE == DER PARITATISCHE

Pflege-Café — Offener Treff fiir pflegende
Angehdrige

regelmaRig einmal im Quartal
an wechselnden Orten

Nachster Termin 05.Marz
14.00 bis Uhr

Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe

Wir freuen uns Gber lhre Anmeldung unter Tel. 05251 39 02 201 oder per Email
pflegeselbsthilfe-paderborn @paritaet-nrw.org

BOADLAED  Gedbe L Kz Padardarn Varansialiung

— .
) PRLEGE o == DER PARITATISCHE
MRW

KOMTAKTEORO PFLEGESELBSTHILFE

BLCELMASSICE NEWSLLTTER

s der Reglon fiar die Regioan

Tipp:

RegelmaRig Infos per Email dber

+ neue Gruppen/aktuelles aus Gruppen
* Fortbildungen/ Workshops/ Seminare

vl ohark!

ot *  Veranstaltungen

Melden Sie sich an:

www.selbsthil

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

I0M1E0 Saite 11 Kraia Padergarn Varansialtung
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Vortrag 3: Beziehungspflege mit Humor

Impulse fir mehr Freude und Leichtigkeit im Pflegealltag

Referentin: Susanne Hill

Frau Hill ist Schauspielerin, Sangerin, Musikerin und Humortrainerin. Sie arbeitet als
zertifizierte Humortrainerin nach Michael Christensen (USA) fiir die Dr. Eckart von
Hirschhausen Stiftung HUMOR HILFT HEILEN, und gibt Workshops zu ,,Humor in der Pflege”
in Kliniken, Senioren- und Pflegeeinrichtungen.

Das Thema Humor begleitet und fasziniert Susanne Hill schon ein Leben lang —ob in der
langjahrigen Tatigkeit als Klinikclownin, im Theaterbereich oder in Seminaren.

Sie erklart den ,,Humor” als eine Moglichkeit, den alltaglichen Schwierigkeiten mit einer
gewissen heiteren Gelassenheit zu begegnen. Diese ,innere Haltung der heiteren
Gelassenheit” kann helfen auch mit den Herausforderungen des Pflegealltags leichter
umzugehen. Dabei geht es darum einen ,Perspektivwechsel” einzunehmen und sich anstatt
auf Negatives zu fokussieren, das zu sehen, was noch geht, was gefillt, was Menschen
zusammenfihrt und verbindet.

Mit zwei Ubungen erfihrt das Publikum ganz praktisch, wie im Alltag durch ein einfaches
Spiel oder ein kleines Kompliment eine gegenseitige Sympathie, eine positive Stimmung und
Gelassenheit entstehen kann.

Mit dem Spruch von dem bayerischen Komiker Karl Valentin ,Ich freue mich, wenn es
regnet. Denn, wenn ich mich nicht freue, regnet es auch” zeigt Susanne Hill auf, dass man
,Gegebenes” hinnehmen muss, auch wenn es etwas Negatives ist und man sollte keine
Energie dafiir aufwenden sich darliber zu argern oder zu klagen. Auch hierbei kann ein
,Perspektivwechsel” helfen, positive Aspekte der Situation abzugewinnen, wie z.B., dass auf
Regen auch irgendwann mal auch wieder Sonnenschein folgt...
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Vortrag 4: Zusammen in Bewegung bleiben

Angebot zur Gesundheitsforderung fiir pflegende Angehorige

Referentin: Pia Horenkamp

Frau Horenkamp ist beim KreisSportBund Paderborn e.V. beschaftigt. Sie ist als Fachkraft fur die
Projekte ,,Bewegt ALTER werden in NRW und ,,Inklusion im Sport* zustandig.

In ihrem Vortrag stellt Pia Horenkamp zunichst das Landesprogramm ,Bewegt ALTER werden in
NRW*“ vor. Dieses Programm verfolgt insbesondere die Entwicklung von Strategien und MaRnahmen
flr alle Erwachsenen, vor allem fiir dltere und hochaltrige Menschen in Sportvereinen.

Im Nachgang der kreisweiten Befragung zur ,Lebenssituation pflegende Angehorigen” hat der Kreis
Paderborn — Sozialamt - in Kooperation mit dem KreisSportBund ein Konzept zur
Gesundheitsforderung pflegender Angehdriger erstellt.

Die Ergebnisse der Befragung zum Gesundheitszustand der pflegenden Angehérigen haben zu der
weiteren Uberlegung gefiihrt, ein konkretes Sport-Angebot fiir pflegende Angehdrige im Rahmen des
Landesprogramms zu entwickeln und moglichst kreisweit umzusetzen. Der Auftakt soll
voraussichtlich in Hoévelhof stattfinden. Pia Horenkamp berichtet (iber das geplante
Bewegungsangebot, das fir pflegende Angehérige und gleichzeitig fir die Pflegebedirftigen nun
zeitnah umgesetzt werden soll.

KreteSpartlend
\ Paderborn

preveissan vind wir
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prerisuan

Pia Horenkamp (?;.E

KreisSportBund Paderborn e.V. (seit 2013)
* Fachkraft ,Bewegt ALTER werden in NRW*
* Fachkraft , Inklusion im Sport”

Gemeinsam sind wir ¢ trkers

Landesprogramm (;,:
,Bewegt ALTER werden in NRW*  ~===22

* Entwicklungvon Strategien und MaRnahmen, fiir alle Erwachsenen—
besonders fur dltere und hochaltrige Menschen—im Sportverein

+ die Zusammenarbeit mit anderen gesellschaftlichen Akteuren wird angestrebt
* Handlungsfelder:

Sportlich sein

Fit sein

Mobil/aktiv sein

Gemeinsam dlter werden

Engagiert dlter werden

* Der Landessportbund NRW unterstiitzt die Durchfithrung solcher MaRnahmen
mit finanziellen Férderungen und einem Beratungsangebot

Gemeinsam sind wir ¢ trkers
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-
Ausgangslage (;s;

prerisuan

* Befragung durch das Sozialamt Paderborn zur Lebenssituation pflegender
Angehdriger Ende 2018

* 2% bewertetenihre Lebensqualitdt als sehr schlecht, 15% als schlecht, 53% als
mittelmaRig

* deneigenen Gesundheitszustand schatzten 1% als sehr schlecht, 11% als
schlecht und 59% als mittelmaiigein

Gemeinsam sind wir 5 tarkers

Ausgangslage @.ﬁ

preveissam pind wir

Verschlechterung des Gesundheitszustandes
-Allgemein-

=

Gemeinsam sind wir 5 tarkers
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Freeisan

Bewegungsangebot ({%

Ort:

* maglicher Start zundchstin Hovelhof, spater evtl. Ausweitung auf andere
Stadte und Gemeinden

*  Ort: barrierefreie Sporthalle und/oder Schwimmbhalle in Hovelhof

+ wichtig: Sportrdume moglichst nah aneinander, um eine rdumliche Trennung
so gering wie méglich zu halten

i aufgrund des Wunsches, den Angehdrigen wahrend der eigenen
Abwesenheitversorgt zu wissen und in der Nahe zu sein

* zunachst 10 Einheiten 4 60 min, spater als Rehasport Angebot anbieten!

Gemeinsam sind wir ¢ tarkers

preeinsan aind wir

Bewegungsangebot (m:;;'-"—'

Stundenaufbau:

* Bewegungs-/Sportangebot gekoppelt mit Austauschmadglichkeit der
Angehdrigen und evtl. kleinen informativen ,Inputs”

* Bewegungsangebotfiir pflegende Angehdrige:
Leichtes Fitness-/Krafttraining/Ausdauertraining
Wassergymnastik

* Bewegungsangebotfiir pflegebedirftige Personen:
Hockergymnastik

Beweglichkeits-/Koordinationstraining

Gemeinsam sind wir ¢ tarkers
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Bewegungsangebot ({%

Freeisan

Ziele des Bewegungsangebotes:
* Entwicklungvon gesundheitspraventiven Angeboten fir pflegende Angehdrige

* Planung und Umsetzung eines gesundheitsforderlichen Angebotes, das die
jeweilige besondere Lebenssituation berlicksichtigt

* Entgegenwirkenvon Einsamkeit und Isolation
* Ausbauvon Hilfen fir pflegende Angehdrige von Menschen mit Demenz
* Wertschitzungund Anerkennungder pflegenden Angehdrigen

*  Mobilitat und Alltagsbewaltigung beider Zielgruppen verbessern

Gemeinsam sind wir ¢ tarkers

Status quo @.’:

preeinsan aind wir

* Erstes Bewegungsangebotsoll in Hovelhof stattfinden, Hallenbelegungsplan
bereits angefordert und gesichtet (vormittags)

—» Ein weiterer Ausbau in andere Kommuneist angestrebt

» Derzeit werden Gespriche mit méglichen Ubungsleitungen gefihrt
= mind. 1 Ubungsleiter/in pro Sportgruppe je nach Gesundheitszustand

= Voraussetzungist ein Ubungsleiter-B Schein Orthopédie oder Neurologie, auf
Grund der angestrebten Einbettungin den Reha-Bereich

Gemeinsam sind wir ¢ tarkers
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Freeisan

(n:m
Paderborn
wind wir ke [

Vielen Dank fur eure
Aufmerksamkeit!

Kontakt
KreisSportBund Paderborn
Pia Horenkamp
www.ksb-paderborn.de
pia.horenkamp@ksb-paderborn.de
Tel. 05251/545551 1

Gemeinsam sind wir ¢ tarker
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Markt der Mdéglichkeiten — Beteiligte

Infos rund um Hilfen, Unterstlitzung, Gesunderhaltung und Selbstfiirsorge

Angebot

Pflegeberatung im Kreis Paderborn

Betreuungs- und Entlastungsleistungen (ANF6VO)

niederschwellige Beratung in allen Stadten und Gemeinden
des Kreises zu Alltagshilfen, ehrenamtlichen,
pflegeerganzenden Hilfen und vorpflegerischen
Unterstiitzungen

Informationen zur Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung...

Wohnberatung

Pflegeportal im Kreis Paderborn — Infos rund um das Thema
Alter, Pflege, Wohnen...

Demenzsprechstunde, Kurse, hdusliche Schulungen und
Gruppen fiir Angehorige

Beratung und Demenzsprechstunde

Kurangebote fiir pflegende Angehorige — Beratung und Hilfe
bei Antragstellung

Reha fiir pflegende Angehdrige — Kraft tanken durch
Entlastung, Erholung und Bratung,

Demenzsprechstunde

Beratung, 24-Std. Pflege, Pflegekurse, Gruppenangebote

Angehorigengesprachskreis, Initialpflegekurse

Infos zum Entlastungsbeitrag...

Selbsthilfegruppen

App, Infos zum Verein

Trager / Anbieter

Pflegeberatung Kreis Paderborn

Kreis Paderborn — Sozialamt

Sozialraumberatung durch
AWO-Kreisverband Paderborn e.V.,
Caritasverband im Dekanat Bliren e.V.,
Caritasverband Paderborn e.V., Diakonie
Paderborn-Hoxter e.V.

Betreuungsstelle des Kreises

KIM-Soziale Arbeit e.V.

Kreis Paderborn

Caritasverband Paderborn e.V. — Haus St.
Antonius Paderborn und

Clemens August von Galen Haus Delbriick

Caritasverband im Dekanat Biren e.V. -
Haus Emma Rose

AWO-Kreisverband Paderborn,
Caritasverband im Dekanat Bliren e.V,,
Caritasverband Paderborn e.V.

Medizinisches Zentrum fiir Gesundheit Bad
Lippspringe — Teutoburger-Wald-Klinik

St. Johannisstift - Altenhilfe

St. Johannisstift - Diakoniestation

Briiderkrankenhaus St. Josef Paderborn

Regionalbiro Alter, Pflege und Demenz

Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe

Wir pflegen NRW e.V.

In der Pause wurde die Gelegenheit genutzt bei Kaffee und Kuchen und bei kalten Getranken
- in einen Austausch mit den Referentinnen und mit weiteren Besucher/innen zu kommen,
- die verschiedenen Angebote im Rahmen des Marktes der Moglichkeiten kennenzulernen,
- sich auf eine Kreiskarte (ich wohne in...) und auf eine Stellwand (was ich noch zu sagen

hdtte...) einzutragen,

- sichin eine Liste bez. weiterer Infos und Veranstaltungshinweise einzutragen (= 30

interessierte Personen).
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Was ich noch zu sagen hatte...

Anmerkungen, Eindriicke, Vorschlage, Kritik...

Stimmen von pflegenden Angehdrigen:

bereits bei der Anmeldung haben sich die meisten dafiir bedankt, dass der
Kreis eine solche Veranstaltung fur Pflegende organisiert

schon, dass wir als Pflegende vom Kreis eingeladen und so verwdhnt werden
tolle Vortrage und eine schone Atmosphare

danke fiir die Wertschatzung und die vielen guten Informationen...

toll, dass die Herausforderung ,,Pflege von Angehorigen” in die 6ffentliche
Wahrnehmung gebracht wird

viel Erfolg flir das geplante Angebot des Kreissportbundes fiir pflegende
Angehorige

hervorragender Handzettel

Uberaus interessantes Programm

musste leider in der ,Pause” gehen, da die Betreuungskraft ihren Tag beendet
hoffentlich wird es eine Wiederholung geben

habe gute Informationen erhalten und werde als ndachstes einen Termin bei
der Pflegeberatung und Wohnberatung vereinbaren

»Markt der Moglichkeiten” — mehr Zeit + mehr Platz

Stimmen von Referentinnen und von Fachkriften:

der Nachmittag war ein sehr guter Aufschlag und informativ fir pflegende
Angehorige

der Nachmittag war insgesamt sehr gut gelungen und es ware gut so etwas zu
immer wiederkehrenden Terminen anzubieten, dann vielleicht zu einem
anderen Schwerpunkt

flir den Markt der Moglichkeiten konnte beim nachsten Mal mehr Zeit und
Raum gegeben werden

es war eine schone Veranstaltung und es hat Spald gemacht, sie zu moderieren
es ist toll, dass so viele pflegende Angehérige aus dem Kreis Paderborn
erreicht werden konnten, das ist an anderen Orten nicht so...

die Resonanz an den Standen war sehr gut

das Interesse an den Angeboten war von den Besuchern sehr grol? — es haben
sich 5 Personen fiir eine Reha-MalBRnahme eingetragen

die Mischung zwischen Vortragen, Info und Pause war sehr gut gelungen und
sollte wiederholt werden
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Weiterfihrende Informationen

= Organisation der hauslichen Pflege und Gesundheitsschutz fiir pflegende Angehérige
der UK NRW Unfallkasse Nordrhein Westfalen:
https://www.beim-pflegen-gesund-bleiben.de/category/organisation-der-
hauslichen-pflege/

= Informationen und Auflistung von Angeboten rund um das Thema Alter Pflege,
Wohnen, Beratung, Betreuung, Alltagshilfen und spezielle Infos fiir pflegende
Angehorige im Pflegeportal des Kreises Paderborn:
https://www.kreis-paderborn.de/kreis_paderborn/buergerservice/pflegeportal/

= Neu: Freie Platze in der Kurzzeitpflege oder Dauerpflege NRW-weit und in der Nahe:
https://www.heimfinder.nrw.de/

Zusatzliche Informationen - in.kontakt — APP fir pflegende Angehdrige

Von Katrin Jahns und Susanne Hallermann, wir pflegen — Interessenvertretung und
Selbsthilfe pflegender Angehdriger e. V.

Der Wunsch, sich mit Gleichbetroffenen auszutauschen, ist bei den Menschen, die ihre
Lieben Zuhause pflegen und hierbei sehr ein-und angebunden sind, sehr hoch.

Klassische Selbsthilfegruppen kénnen aktiv pflegende Angehdorige oftmals nicht besuchen, da
sie in ihrer Pflegeleistung und -verantwortung von durchschnittlich ca. 63 Stunden in der
Woche pflegen und so ,kaum vor die Tir kommen®.

Mit dem Wissen, dass soziale Teilhabe zunehmend digital moglich ist und pflegende
Angehorige das Internet als ,, Tor in die Welt” bezeichnen, bietet die kostenkose APP
in.kontakt eine innovative Moéglichkeit sich auszutauschen, zu chatten, sich zu sprechen oder
online zu sehen — zu jeder Zeit, an jedem Ort zu jeder Frage!

Potenzial der digitalen Vernetzung fiir di e Selbsthilfe

Bereits liber die Halfte der Menschen in Deutschland nutzen soziale Medien fir
gesellschaftliche Kontakte. Fiir GUber 80 % gehort die Nutzung des Internets mittlerweile
selbstverstandlich zum Alltag. Insbesondere die mobile Internetnutzung steigt deutlich an.
Speziell in der Gruppe der 50 bis 64-jahrigen lasst sich diese Steigerung beobachten. Der
Bundesverband wir pflegen e. V. und der Landesverein wir pflegen e. V. NRW haben sich
daher auf den Weg gemacht, die Maoglichkeiten der digitalen Vernetzung und
Kommunikation auch fiir die Selbsthilfe besser zu nutzen.
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Modellprojekt ,,Online Selbsthilfe — Initiative fiir pflegende Angehorige “

Mit dem dreijahrigen Modellprojekt ,,Online Selbsthilfe — Initiativen fir pflegende
Angehorige” (OSHI-PA) wird das bereits bestehende Selbsthilfeangebot fiir pflegende
Angehdorige durch onlinegestiitzte digitale Selbsthilfe und den Einsatz neuer Medien erganzt.
Auch den Wiinschen und Bedarfen pflegender Angehdriger an zugehenden Angeboten kann
mit der APP ,in.kontakt” entgegengekommen werden. Das Projekt wird gefordert vom
Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) und der Techniker Krankenkasse in NRW. Die
Evaluation erfolgt durch die Katholische Hochschule NRW. Die NAKOS begleitet das Projekt.
Von Anfang an wurde gemeinsam mit pflegenden Angehérigen die technische und
inhaltliche Entwicklung der APP in.kontakt umgesetzt.

Virtuelle Selbsthilfe fiir pflegende Angehorige — die APP ,,in.kontakt”

Die APP in.kontakt ist ein erster Schritt im Ausbau der virtuellen Selbsthilfe und ermdglicht
pflegenden Angehdrigen und Selbsthilfegruppen einen Austausch im geschiitzten Netzwerk,
um sich zu informieren und gegenseitig zu unterstiitzen. Zu jeder Zeit — an jedem Ort und zu
jeder Frage! Dabei ist die Datenschutz Grundverordnung (EU-DSGVO) ein wesentlicher
Pfeiler des Projekts. Alle personenbezogenen Daten verbleiben auf einem deutschen Server
und auch der technische Anbieter hat seinen Sitz in Deutschland.

Erfahrungs- und Informationsaustausch zu Themenwelten

Der Erfahrungs- und Informationsaustausch in der APP in.kontakt kann auf Gruppenebene
themen- oder krankheitsspezifisch stattfinden und dabei auch bundesweit oder auch
regional eingegrenzt erfolgen — ganz nach Bedarf der pflegenden Angehdrigen. Dabei ist eine
Einordnung in den Themenwelten Gemeinschaft, Personliches, Gesundheit, Regionales,
Recht & Finanzen sowie Pinnwand moglich. Pflegende Angehdérige konnen selbst offene und
geschlossene digitale Gruppen griinden, in denen auch ein Video- oder Audio-Chat moglich
ist. So erhalten auch bestehende ,reale” Selbsthilfegruppen — fern ab von Datenkraken wie
Facebook oder WhatsApp — die Moglichkeit, sich neben realen Treffen auch datengeschitzt
digital zu vernetzen.

Neben Erklar-Videos, die die Nutzung der APP erldautern befindet sich dort auch ein
in.kontakt Regelwerk, d. h. Net(t)ikette, Nutzungsregeln und ein Leitfaden zur
Gruppenbegleitung, FAQs sowie Veranstaltungstipps und Neuigkeiten. Aber auch andere, fir
pflegende Angehdorige relevante Informationen finden dort Platz.

In der APP in.kontakt haben die Nutzerinnen und Nutzer dariiber hinaus die Moglichkeit in
dem Mitgliederbereich mit anderen Mitgliedern zu chatten und 1:1-Nachrichten zu
versenden. Sowohl in den Gruppenforen und im Chat ist fiir die Nutzerinnen und Nutzer der
Austausch von Dokumenten und Links moglich.

Der digitale Austausch — Lebensqualitadt verbessern und Isolation liberwinden

Der digitale Austausch mit Gleichbetroffenen soll die Pflegeunterstiitzung und auch die
Lebensqualitdt der pflegenden Angehorigen verbessern, hilft Isolation zu Gberwinden und
Unterstiitzung zu erfahren. Auch verschaffen sich pflegende Angehdrige durch den digitalen
Austausch die Gewissheit, nicht allein zu sein, konnen Kraft tanken und sich selbst starken.

Wir freuen uns, wenn wir lhr Interesse flir unsere APP in.kontakt wecken konnten.
Besuchen Sie uns auch gern auf unserer Webseite !

Download der APP in.kontakt: https://in-kontakt.online
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Der Austausch mit der in.kontakt ist moglich iber Smartphones und Tablets.
Die APP kann fiir Android- (ab Version 6) und iOS-Gerate (ab Version 10)
herunterladen werden.

Weitere Informationen zum Modellprojekt ,,Online Selbsthilfe — Initiative fiir
pflegende Angehérige”
www.wir-pflegen.net/projekte/oshi

Kontakt zu ,wir pflegen — Interessenvertretung und Selbsthilfe pflegender
Angehoriger e. V.” — Selbsthilfe-Projektbiiro Berlin

Projekt Online Selbsthilfe — Initiativen flr pflegende Angehérige (OSHI-PA)
Katrin Jahns e Alt Moabit 91 ¢ 10559 Berlin

Tel.: 030 /4597 57 60 ¢ E-Mail: selbsthilfe@wir-pflegen.net

Kontakt zu ,,wir pflegen NRW- Interessenvertretung und Selbsthilfe pflegender
Angehoriger in Nordrhein-Westfalen e. V.” — Selbsthilfe-Projektbiiro Miinster
Projekt Online Selbsthilfe — Initiativen fur pflegende Angehdrige (OSHI-PA)
Susanne Hallermann e Berliner Platz 29 ¢ 48143 Minster

Tel.: 0251 / 48446322 » E-Mail: selbsthilfe@wir-pflegen.nrw

Wir sagen allen DANKE!
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