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,2Der Flug nach Barcelona —
eine wahre Geschichte”












Ausloser

Wi haben

einen Riss

in der Cockpitscheibe!




Gedanken Gefuhl Bedurfnis

Wir sturzen ab! Angst Schutz Stewardess, ich
Das will ich nicht brauche ein Bier!
mitbekommen. Ich

betaube mich!

Oh je, werden wir alle Angst Klarheit Dirk, erklare mir,
vom Sog durch die was heildt das
Cockpitscheibe genau.
gesaugt?

Keine kritische Hohe! Gelassen Vertrauen Ilch erlauterte
Standard fur Piloten. Beate die

Im Simulator trainiert. Situation.

Wir kommen sicher an.







Gefuhle







4 Schritte







Giraffenwelt

* Trennt Beobachtung von Bewertung
« Achtet auf Gefuhle und Bedurfnisse

» Respektiert die Bedurfnisse aller

« AuRert Bitten statt Forderungen

 Ubersetzt Angriffe in Bedurfnisse
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Wolfswelt

Bewertet — Urteiit
,Das hast du gut/schlecht
gemacht”

Kritisiert
,20 geht das nicht, das macht man
so und so”

Verallgemeinert
,Nie machst du .."

Droht und straft
~Wenn du nicht sofort ... dann®
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30 Minuten


https://www.online-stopwatch.com/countdown/

Giraffenland — Reisebericht







Kommen Sie gut an!

www.beatebrueggemeier.de
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