Ministerium fiir Generationen,
Familie, Frauen und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Wege zum Familienzentrum Nordrhein-Westfalen.
Eine Handreichung

FAMILIEN
ZENTRUM
NRW, www.mgffi.nrw.de



Impressum

Herausgeber

Ministerium fur Generationen,

Familie, Frauen und Integration

des Landes Nordrhein-Westfalen

Referat Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Kommunikation

Horionplatz 1, 40213 Diisseldorf
Telefon 0211 8618-50
info@mgffi.nrw.de
www.mgffi.nrw.de
www.familienzentrum.nrw.de

Projektmanagement
ISA Planung und Entwicklung GmbH
StudtstraBe 20, 48149 Minster

Telefon 0251/92536-0

E-Mail: familienzentrum@isa-muenster.de
Ansprechpersonen

Dr. Erwin Jordan, Dr. Eva Lindner

Layout
KJM GmbH Werbeagentur, Miinster

Druck
Griebsch & Rochol, Hamm

© 2008/MGFFI 1058

Die PDF-Datei kénnen Sie downloaden unter
www.familienzentrum.nrw.de

Die Druckfassung kann bestellt werden:
— im Internet: www.mgffi.nrw.de/publikationen
- telefonisch: 01803-100110

C@II-NRW (9 Cent/Min.)*

(* aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG)

Bitte die Veroffentlichungsnummer 1058 angeben.



Wege zum Familienzentrum Nordrhein-Westfalen.
Eine Handreichung



Inhalt

Vorwort

Einleitung

Zielsetzung und Praxis der Familienzentren
in Nordrhein-Westfalen

11 Zielsetzungen

12 Organisationsformen der Familienzentren

13 Umsetzung des Landesprogramms

2. Organisation und Management des Familienzentrums
2.1 Zielentwicklung und Aufgabenplanung

2.2 Sicherung des Sozialraumbezuges

2.3 Kooperation und Organisation

2.4  Kommunikation

2.5 Leistungsentwicklung und Selbstevaluation
2.6  Finanzierung

3. Leistungen eines Familienzentrums

3.1.  Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien
3.2  Familienbildung und Erziehungspartnerschaft
3.3  Kindertagespflege

3.4  Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Ausblick

4. Anhang

41 Lexikon

4.2  Materialien

4.3  Literatur

4.4  Stichwortverzeichnis

O 94

18

23
23
33
39
43
46
50

53
54
57
62
68

73

74
74
8l
83
87



Vorwort

Das Landesprojekt ,,Familienzentrum Nordrhein-Westfalen“ wird nach einer erfolgreichen einjahri-
gen Pilotphase jetzt in allen Jugendamtsbezirken unseres Landes umgesetzt. Immer mehr Eltern
und Kinder profitieren von den Familienzentren, weil sie Kindern und Eltern beides bieten: erstklas-
sige Betreuung und Bildung sowie Beratung und Unterstiutzung. Die erfolgreiche Umsetzung des
Landesprojekts haben wir nicht zuletzt den zahlreichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Fami-
lienzentren zu verdanken, die sich taglich um die Betreuung und Erziehung unserer Kinder bemdi-
hen.

Hinter den Familienzentren steht die Idee, Familien eine verlassliche Anlaufstelle fur Alltagsfragen in
ihrem Stadtteil zu bieten. Kindertageseinrichtungen eignen sich daftir besonders gut. Sie sind ver-
traute Orte - fur Kinder ebenso wie fur Eltern. Deshalb bauen wir mit KiBiz, unserem neuen Kinder-
bildungsgesetz in Nordrhein-Westfalen, viele unserer Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren
aus.

Familienzentren sollen die Erziehungskompetenz der Eltern starken sowie die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf verbessern. Frihe Beratung, Information und Hilfe in allen Lebensphasen sollen
ermoglicht werden, indem die Familienzentren die bereits vorhandenen Dienste und Angebote zu
Knotenpunkten biindeln.

Das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW*, das in der Pilotphase von allen Projektbeteiligten und mit
wissenschaftlicher Begleitung entwickelt wurde, soll den Eltern qualifizierte Bildung und Férderung
ihrer Kinder sowie Hilfe und Beratung garantieren. Damit gehen wir einen wichtigen Schritt zum kin-
der- und familienfreundlichsten Bundesland in Deutschland.

Die vorliegende Handreichung soll einen Beitrag zur Qualitatssicherung leisten. Sie ist fur Kinderta-
geseinrichtungen gedacht, die sich zu Familienzentren weiterentwickeln wollen. Sie soll die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die Trager und die Kooperationspartner der Familienzentren unterstitzen,
ein fur die Eltern und Kinder passendes Angebot der Betreuung, Beratung und Bildung aufzubauen.

Ich wiinsche allen Beteiligten viel Glick und Erfolg!
Ilhr

NN

Armin Laschet
Minister fur Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen






Einleitung

Das Landesprojekt ,,Familienzentrum NRW* will Kindertageseinrichtungen
neue Moglichkeiten der Weiterentwicklung er6ffnen und Familien umfassende
Unterstitzungen anbieten. Durch die Biindelung der Angebote verschiedener
lokaler Trager sollen die bisher zum Teil voneinander getrennten Bereiche

der vorschulischen Erziehung und Bildung mit bestehenden Angeboten der
Familienunterstttzung zusammengefthrt werden, damit sie fur Eltern leichter
zuganglich sind und Familien schneller und unkomplizierter Hilfe und Unter-
stltzung erfahren.

Zur Verwirklichung der Ziele haben sich 257 Kindertageseinrichtungen im
Rahmen der Pilotphase (2006 — 2007) zu Familienzentren weiterentwickelt.
Im Oktober 2007 waren insgesamt 261! Einrichtungen zertifiziert und ver-
fugten Gber das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW*. Im August 2007 haben
die Jugendamter in Nordrhein-Westfalen dem Land weitere Kindertages-
einrichtungen benannt, die sich auf den Weg zum Familienzentrum machen
wollen, so dass es im Kindergartenjahr 2007/2008 insgesamt rund 1.000
Familienzentren in Nordrhein-Westfalen gibt. Die Landesregierung hat sich
zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2012 in Nordrhein-Westfalen rund 3.000 Tages-
einrichtungen flr Kinder zu Familienzentren weiter zu entwickeln. Dann ware
ca. jede dritte Tageseinrichtung fur Kinder ein Familienzentrum.

Neben dem Auftrag aus § 22 SGB VIII, der sich auf den Bildungs-, Erziehungs-
und Betreuungsauftrag von Tageseinrichtungen fur Kinder bezieht, bieten
Familienzentren eine Vielzahl weiterer Dienstleistungen und Unterstttzungs-
angebote fur Familien an. Dabei soll jedes Familienzentrum die Bedurfnisse
und den Bedarf der Familien im Stadtteil erkennen und darauf flexibel reagie-
ren, damit unterschiedlichen sozialrdaumlichen Gegebenheiten Rechnung
getragen werden kann.

Vor diesem Hintergrund will diese Handreichung einen Uberblick geben tiber
die verschiedenen Anforderungen an und Méglichkeiten von Kindertagesein-
richtungen, die sich auf den Weg zum Familienzentrum machen wollen. Ziel ist
es,

Fach- und Leitungskréaften
Orientierungshilfe bei der Wei-
terentwicklung der eigenen
Kindertageseinrichtung zu bieten;
anhand von Beispielen einen
Uberblick dartiber zu geben, wie
die Arbeit als Familienzentrum
ausgestaltet werden kann;
Anregungen flr mogliche Inhalte
und Kooperationen zu geben;

das Wissen und die Erfahrungen
der Piloteinrichtungen fir die
nachfolgenden Einrichtungen ver-
fugbar zu machen;

B ecinen Uberblick auch tiber andere

Konzepte von Familienzentren

zu geben, um Inspirationen und
Impulse fur die eigene Arbeit zu
gewinnen;

Materialien zur Verfiigung zu stel-
len, die die praktische Umsetzung
begleiten und vereinfachen;
dabei zu helfen, mogliche Prob-
leme und , Stolpersteine” bereits
im Vorfeld zu erkennen und so zu
vermeiden.

1 Da sich einige Verbund-Familienzentren geteilt haben, gab es zum Ende der Pilotphase 261 Fami-

lienzentren.



Die Handreichung gliedert sich in vier Kapitel:

Im 1. Kapitel (Ziele und Umsetzungen der Familienzentren in Nordrhein-West-
falen) werden noch einmal die wesentlichen Zielsetzungen und die bisher
erfolgten Umsetzungen des Landesprojektes skizziert.

Im 2. Kapitel (Organisation und Management des Familienzentrums) werden

grundlegende Anforderungen an die Organisation und das Management eines
Familienzentrums dargestellt und Umsetzungsmoglichkeiten durch Praxisbei-
spiele erlautert.

Im 3. Kapitel (Leistungen eines Familienzentrums) werden zentrale Anforde-
rungen an Familienzentren vorgestellt und mégliche Konzepte und Inhalte an
Beispielen illustriert.

Das 4. Kapitel (Anhang) gibt Hinweise auf weiterfiihrende Arbeitsmaterialien
(Konzepte, Arbeitsvorlagen etc.) und Instrumente (so z.B. Elternfragebdgen
oder Evaluationsinstrumente). Die Materialien und Texte kénnen zumeist auf
der Internetseite des Landesprojektes www.familienzentrum.nrw.de eingese-
hen und herunter geladen werden. Weitere Suchmoglichkeiten und Informatio-
nen eréffnen die Link- und Literaturlisten im Anhang.

Die Handreichung ist so aufgebaut, dass die einzelnen Kapitel und dort die
jeweiligen Unterpunkte in sich verstandlich sind. Die Leserin bzw. der Leser
kann also selektiv die Themen und Bereiche herausgreifen, die jeweils von Inte-
resse sind. Das Stichwortverzeichnis auf den Seiten 87 und 88 kann mithelfen,
zielgenau das Wesentliche aufzuspuren.



1. Zielsetzung und Praxis der Familien-
zentren in Nordrhein-Westfalen

1.1 Zielsetzungen

Familienzentren - passgenaue Unterstiitzung fiir Kinder
und Eltern

Nordrhein-Westfalen soll zum kinder- und familienfreundlichsten Land in
Deutschland werden. Um dieses Ziel zu erreichen, will die Landesregierung
unter anderem die Tageseinrichtungen fur Kinder zu Familienzentren weiter
entwickeln.

Ziel des Landesprojektes ,,Familienzentrum NRW* ist die Zusammenfihrung
von Bildung, Erziehung und Betreuung als Aufgabe der Kindertageseinrichtun-
gen mit Angeboten der Beratung und Hilfe ftr Familien. Die Férderung von Kin-
dern und die Unterstutzung der Familien sollen Hand in Hand entwickelt und
gestaltet werden. Kindertageseinrichtungen werden damit zu Knotenpunkten
eines familienunterstitzenden Netzwerkes in den Kommunen. Sie verfligen
Uber die notwendige Néhe zu Kindern und Familien und kénnen Risikositua-
tionen, Storungen der Entwicklung und Unterstttzungsbedarfe frihzeitig
wahrnehmen und darauf angemessen reagieren.

Die besondere Verbindung der unterschiedlichen Angebote in den Familien-
zentren hat zum Ziel:

B Sprachdefizite friher festzustellen und durch eine individuelle Férderung
systematisch abzubauen,

B Starken und Schwachen der Kinder friher zu erkennen und Eltern in Fra-
gen der Erziehung, Bildung, Gesundheit etc. gezielter und bereits sehr frih
Beratung anzubieten,

B Kindertageseinrichtungen zu Bildungs- und Erfahrungsorten far Kinder
und ihre Eltern weiterzuentwickeln und damit auch Eltern in ihrer Erzie-
hungskompetenz zu stéarken,

B Eltern bei der Uberwindung von Alltagskonflikten dadurch zu unterstiit-
zen, dass ihnen Hilfen unmittelbarer und ohne Hemmschwelle zugénglich
gemacht werden,

B Zuwandererfamilien und Familien aus bildungsfernen Schichten besser
anzusprechen,

B insgesamt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern,

B durch eine Offnung der Angebotsstruktur — unter Einbeziehung der Fami-
lien — mehr Variabilitat in den Betreuungszeiten zu schaffen und

B Hilfe und Unterstutzung bei der Vermittlung von Tagesmuttern und
-vatern zu bieten.

Far diese Unterstiitzungs- und Férderungsbedarfe gibt es in Nordrhein-
Westfalen bereits ein breites Netz an allgemeinen und familienbezogenen
Bildungs- und Beratungsdiensten sowie medizinischen und préaventiv arbeiten-
den Diensten. In der Praxis bestehen jedoch oft noch Zugangshurden fur die
Familien und ,.eine nicht nur punktuelle, sondern systematische Zusammen-
arbeit, integriert in ein Gesamtkonzept, ist eher die Ausnahme (DJI — Deut-
sches Jugendinstitut 2004, S. 7)."



In der Praxis hat sich gezeigt, dass familidre Unterstitzungs- und Beratungs-
angebote dann besonders hilfreich sind, wenn sie ,,aus einer Hand"“ angeboten
werden, wohnortnah und niederschwellig organisiert sind. Als Ausgangspunkt
zur Vernetzung derartiger Angebote bieten sich besonders Tageseinrichtungen
far Kinder an. Sie stellen zumeist die erste Bildungs- und Erziehungsinstitution
im Leben eines Kindes dar. Hier werden lang anhaltende stabile Beziehungen
zu Kindern und Familien aufgebaut, die eine groRe Ressource fur Unterstut-
zungsangebote darstellen und eine Orientierung an den Lebenslagen und dem
Sozialraum der Familien bieten.

Die konzeptionelle Weiterentwicklung und Offnung der Tageseinrichtungen fiir
Kinder wird schon seit langem gefordert.

So kommt z.B. auch das Projekt des Deutschen Jugendinstituts ,,Orte fur Kin-
der - Pluralisierung von Betreuungsformen — Offnen von Institutionen* (1991
—1994) zu dem Ergebnis, dass es neben einrichtungsspezifischen Entwick-
lungserfordernissen (z.B. altersheterogene Gruppen, variable Betreuungs-
zeiten, zeitlich feste und offene Angebote, neue padagogische Konzepte) auch
darauf ankomme, dass sich die Institutionen der Kindertagesbetreuung fir die
Belange von Familien 6ffnen (z. B. Kontaktbediirfnis, praktische Versorgungs-
fragen des Alltags, Unterstiitzung von Selbsthilfe) und sich an der Planung
und Entwicklung einer Infrastruktur fur Kinder und Familien tber die einzelne
Einrichtung hinaus beteiligen (vgl. Ledig u.a. 1996).

Besonders in den letzten Jahren sind Entwicklungen in Deutschland zu
beobachten, die neben der Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern in
Kindertageseinrichtungen auch die Vernetzung und das Zusammenwirken von
Kindertageseinrichtungen mit anderen kind- und familienbezogenen Diensten,
Einrichtungen, Personen, Institutionen und Organisationen im Sozialraum her-
vorheben (vgl. Deutsches Jugendinstitut 2004). Auch die Kinder- und Jugend-
berichte der Bundesregierung haben mehrfach darauf hingewiesen, dass Kin-
dertageseinrichtungen Uber wichtige institutionelle Potenziale und Ressourcen
verfligen, die viel zu wenig fur die Unterstitzung von Familien genutzt werden.
Daruiber hinaus unterstreicht der 12. Kinder- und Jugendbericht der Bundesre-
gierung von 2005 die Dringlichkeit eines abgestimmten Systems von Bildung,
Erziehung und Betreuung, das zwei Zielen entspricht: Familien fur das Auf-
wachsen ihrer Kinder ein ebenso verlassliches wie qualifiziertes Angebot zur
Verfuigung zu stellen und zugleich fur die Heranwachsenden ein umfassendes,
altersgerechtes Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsangebot anzubieten
(Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2005).



1.2 Organisationsformen der Familienzentren

Verschiedene Organisationsmodelle sind moglich

Das Landesprojekt ,,Familienzentrum NRW* will den sich entwickelnden
Familienzentren in Nordrhein-Westfalen keinen bestimmten Organisationstyp
verbindlich vorgeben, sondern hier lokalen Eigenheiten, Traditionen und Ent-
wicklungsstrangen Rechnung tragen und Raum geben.

Es sind verschiedene Organisationsformen moglich, wie ,,Unter einem Dach®,
das Modell ,Lotse” und die ,,Galerie".

»unter einem Dach*

Bei diesem Angebotstyp werden alle gewiinschten ,, Zusatzleistungen®, die ein
Familienzentrum ausmachen, von einem Tréger, an einem Ort und unter einer
umfassenden Leitung realisiert. Vorbilder sind hier die aus der Gemeinwesen-
arbeit entstandenen stadtteilbezogenen ,Sozialzentren*, die sich vor allem in
sozial benachteiligten Regionen (Stadtteilen) finden. Hier bieten sie umfas-
sende und niederschwellige Unterstitzung flir Familien in schwierigen Lebens-
situationen an, die durch klassische Angebote und Dienste (Erziehungsbera-
tung, Familienbildung) nur schwer oder kaum zu erreichen sind.

Modell ,,Unter einem Dach*

Bei dem Modell unter einem Dach werden alle Hilfs- und Beratungsangebote
fur Familien unter dem Dach der Kindertageseinrichtung bereitgestellt. Dies
ermoglicht ein ganzheitliches und verlassliches Konzept.

Bei diesem Organisationskonzept findet sich das komplette Angebot in den
Raumlichkeiten der Kindertageseinrichtung. Familienberatung, Familien-
bildung sowie Erziehungsberatung finden regelmaBig in den Kindertagesein-
richtungen statt. Diese Angebote werden in der Regel von der Leiterin bzw.
dem Leiter der Einrichtung koordiniert und schwerpunktmaBig vom eigenen
Personal begleitet bzw. durchgeftihrt.
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Betreuung Familienhebamme

- Selbsthilfeorganisationen

Integration Stadtteilcafé

Abb. Unter einem Dach

Beispiel

Best-Practice-Einrichtung

Zentrum fiir Aktion und Kultur — ZAK: ein Haus fiir Kinder,
Familien/Biirger im Stadtteil ZAK e.V. (Region Kéln)

Der Verein zur Férderung der Jugend- und Sozialarbeit e.V. wurde 1994 gegriin-
det. Die Vereinsgriinder verfolgten das Ziel, im Stadtteil Bensberg-Bockenberg
ein Gemeinwesenzentrum zu errichten. Leitgedanke war, im Rahmen einer
offenen Gesamtkonzeption ein Haus ftir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
zu gestalten, das generationen- und nationalitatentbergreifend Sozial- und
Kulturarbeit an einem Ort verbindet. Die Vereinsgeschéfte werden von einem
ehrenamtlich tatigen Vorstand gefihrt.

Die Aufgabenstellung des Zentrums erfolgt zusammengefasst unter den
Aspekten: Integration der padagogischen/kulturellen Arbeit mit verschiede-
nen Zielgruppen; generationen- und nationalitatentbergreifender Handlungs-
ansatz mit dem Ziel, das Selbsthilfe- und Selbstorganisationspotenzial der
Burger zu aktivieren; Netzwerke bilden, Nutzer beteiligen.

Die Kindertagesstatte des ZAK ist ein wesentlicher Bestandteil im soziokultu-
rellen Zentrum mit Kinder-, Jugend- und Burgertreff. Das Zentrum bietet auf
Grund seiner ,,offenen Gesamtkonzeption* vielfaltige Moglichkeiten und ein
reichhaltiges Raumangebot.

www.zak-gl.de
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Beispiel
Best-Practice-Einrichtung
»Blauer Elefant“, Essen-Katernberg (Region Diisseldorf)

Eine Erziehungsberatungsstelle und eine damals noch zweigruppige Kinderta-
geseinrichtung bilden seit 1991 das Fundament des Kinderhauses Blauer Ele-
fant. Im Laufe der Jahre wurde die Einrichtung um einen Kinder- und Jugend-
treff sowie zusatzliche Tagesstattengruppen erweitert. Mittlerweile wird der
Bereich der Kindertagesstatten von 115 Kindern zwischen zwei und sechs
Jahren besucht, im Kinder- und Jugendtreff werden téglich etwa 20 Kinder
betreut. Das Kinder- und Familienzentrum Blauer Elefant arbeitet nach dem
Grundsatz ,viele Hilfen aus einer Hand“, um flexibel und bedarfsorientiert auf
die Situation von Kindern und Erziehenden in einem Stadtteil mit besonderem
Erneuerungsbedarf reagieren zu kénnen. Im Mittelpunkt des padagogischen
Handelns steht dabei das Kind mit seinem Lebenshintergrund, seinen Fahig-
keiten, Interessen, Bedurfnissen, Rechten und Pflichten.

Seit Bestehen der Einrichtung gestaltet sich die Zusammenarbeit der Berei-
che Kindertagesstatte und Erziehungsberatungsstelle besonders intensiv.
Wichtige Aspekte sind dabei die fachliche Beratung der Erzieherinnen, nach
Anfrage individuelle Beratung von Familien in den Rdumen der Einrichtung,
regelmaBige offene Sprechstunden in der Einrichtung, Angebot spezieller
Kurse flr Kinder, Angebot von Elterninformationsnachmittagen.

Zu den weiteren Angeboten des Familienzentrums z&hlen: erweiterte bedarfs-
orientierte Offnungszeiten (fir den Bereich der Kindertagesstatte von 7.00
—17.00 Uhr, fur den Bereich des Kinder- und Jugendtreffs von 13.00 bis 19.00
Uhr; zusatzliche Angebote an den Wochenenden; regelmaBige Gesprache mit
Eltern zu den Entwicklungs- und Bildungsprozessen ihrer Kinder; Erméglichen
individueller Therapien in den Raumlichkeiten der Einrichtung (Ergotherapie,
Sprachtherapie); ggf. auch Koordination von Arztbesuchen und Diagnostik-
Terminen zur medizinischen Versorgung der Kinder; einwéchige Familien-
freizeiten; Kooperation mit dem Verband allein erziehender Mutter und Vater
insbesondere bei der Vermittlung von Kindertagespflege/Vermittlung von
Notbetreuungen und Babysitterdiensten.

www.kinderschutzbund-essen.de

Modell ,Lotse*

Eine weitere Organisationsvariante des Familienzentrums kann darin
bestehen, dass familienorientierte Angebote zwar im Regelfall in den Rdumen
der Kindertageseinrichtung (oder in deren unmittelbarer Nahe) angeboten
werden, verantwortlich hierftir jedoch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
anderen Diensten (Erziehungsberatung, Familienbildung etc.) sind und dann
auch andere Trager Zustandigkeiten und ,Organisationshoheiten” besitzen.

Die Tageseinrichtung organisiert bei diesem Modell einen Koopera-
tionsverbund mit unterschiedlichen Diensten, die eigenstandig arbeiten und
miteinander kooperieren. Die Aufgabe der Tageseinrichtung fur Kinder besteht
darin, erste Anlaufstelle flir Familien mit Problemen zu sein und diese kompe-
tent an die zustandigen Stellen weiter zu leiten. In Gesprachen und mit Hilfe
von z.B. einem Verzeichnis Uber Beratungs- und Therapiemdoglichkeiten in der
Umgebung (Erziehungs- und Familienberatung, Frihférderung, Heilpadago-
gik, Psychotherapie, Ergotherapie, Logopadie, Beratungsstellen fur spezielle
Fragen wie bspw. Hochbegabung, Selbsthilfegruppen usw.) werden Eltern frih-
zeitig Gber die Art der méglichen Untersttitzung, Zugangsmoglichkeiten und
Kontaktangaben informiert.
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Modell ,,Lotse*

Hier tbernimmt die Kindertageseinrichtung die Vermittlungsfunktion. Die Leiterin
bzw. der Leiter der Kindertagesstatte vermittelt die Hilfesuchenden an ein raumlich
nahe gelegenes Angebot weiter. Die im Netzwerk kooperierenden Dienste sind und
bleiben eigenstandig, jedoch gut aufeinander abgestimmt und ermdéglichen somit
eine gut funktionierende, flexible Zusammenarbeit. Die Kindertagesstatte ist erste
Anlaufstelle fur Familien mit Problemen und leitet diese kompetent an die zustandi-
gen, vernetzten Stellen weiter.

z.B. z.B.
Jugend- Beratung
amt
z.B.
Familien-
selbsthilfe
z.B.
Schule
z.B.
Familien-
bildung
z.B.
Schuldner-
beratung

z.B.
Kinder-
arzte
Abb. Modell ,,Lotse*

Im Unterschied zu dem Organisationsprofil ,,Unter einem Dach" ist beim
Lotsenmodell die enge trédgerbezogene bzw. rdumliche Verkopplung der Leis-
tungen der Kindertageseinrichtungen mit den ergénzenden Leistungen eines
Familienzentrums nicht gegeben. Allerdings ist und bleibt die Kindertagesein-
richtung hier im Zentrum eines Netzwerkes und stellt sicher, dass die notwen-
digen Angebote von den Kooperationspartnern — dann aber in deren eigener
Verantwortlichkeit und Zustandigkeit — erbracht werden. Voraussetzung ist
auch hier eine abgestimmte Bedarfsanalyse und Planung der Angebote, enge
Rickkoppelungen, dichte Informationen und eine aktive und gestaltende Rolle
der Kindertageseinrichtung in diesem Netzwerk.

Far die Nutzerinnen und Nutzer sind die Angebote in unmittelbarer Nahe
erreichbar und es ist, auch wenn hier unterschiedliche Tragerverantwortlich-
keiten bestehen, in aller Regel eine enge inhaltliche Kooperation, Zusammen-
arbeit und Abstimmung der in den einzelnen Diensten tatigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gegeben.
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Kooperationspartner:

Im Besonderen sind hier folgende Einrichtungen als potenzielle Kooperations-
partner zu nennen: Schulen — Familienbildungsstéatten — Kirchen — Freie Trager
der Wohlfahrtspflege — Erziehungsberatungsstellen — Schuldnerberatungs-
stellen — Beratungsstellen fur Schwangerschaftsprobleme und Familienpla-
nung — Ehe- und Lebensberatungsstellen — Frauenberatungsstellen — Ortliche
Kinder- und Gleichstellungsbeauftragte — Sozialbliros und Sozialagenturen

— Volkshochschulen — Familienverbadnde — Kinderschutzbund - Jugendorgani-
sationen — Senioreneinrichtungen — Sozialpadagogische Ausbildungsstatten

— Kinderérzte — Kinderpsychologen — Stadtverwaltung.

Die Verbindung zwischen den ,,jeweils eigenstéandigen Bereichen* wird bei der
Kooperation z.B. dadurch hergestellt, dass die Angebote auf Elternabenden
vorgestellt werden oder Erzieherinnen und Erzieher im Rahmen von Elternge-
sprachen darauf hinweisen. Kursleiterinnen und -leiter und Beraterinnen und
Berater werden haufig eingeladen, einen Abend zu gestalten, an dem Fragen,
die in der Kindertagesstatte wiederholt auftauchen, in einem Vortrag aufgegrif-
fen werden. Dartiber hinaus besteht z.B. bei Beratungsangeboten die Méglich-
keit, auf Wunsch der Eltern die betreffenden Erzieherinnen und Erzieher relativ
spontan in das Beratungsgesprach mit einzubeziehen, um ihre Beobachtun-
gen einflieBen zu lassen bzw. ein gemeinsames Vorgehen abzusprechen. Auch
ist es moglich, dass das Kind von den Beraterinnen und Beratern direkt in der
Gruppe beobachtet wird (DJI — Deutsches Jugendinstitut 2004, S. 26)."

Beispiel
Best-Practice-Einrichtung
»Monheim fiir Kinder Mo.Ki — Verbund*

In den Jahren 2002 bis 2004 fuhrte die Stadt Monheim am Rhein gemeinsam
mit dem Arbeiterwohlfahrt-Bezirksverband Niederrhein e.V. das Modellprojekt
»Mo.Ki — Monheim ftr Kinder* durch.

Wahrend der Modellphase wurden bereits alle Kindertagesstatten und Trager
des Zielquartiers Berliner Viertel in das Projekt einbezogen. Ausgehend von
der Zielsetzung, Kindern und Eltern méglichst frihzeitig Beratung, Begleitung,
Bildung und Férderung anzubieten sowie nachweisliche Folgen von Armut bei
Kindern zu reduzieren, wird in allen fuinf Kindertageseinrichtungen des Berliner
Viertels in Monheim am Rhein folgendes Angebot vorgehalten: Wohnortnahe
Berticksichtigung der Bedtrfnisse der Menschen im Stadtteil; Unterstttzung
von Eltern bei ihren Erziehungsaufgaben; Férderung der Sprachkompetenz,
Gesundheit und sozialen Kompetenz von Kindern in enger Abstimmung mit
Eltern, Gesundheitsamt und Bildungsinstitutionen; Erweiterung der Qualifi-
kation der Erzieherinnen und Erzieher zur Wahrnehmung ihrer differenzierten
Aufgabenstellung; verbindliche Einbindung und frihzeitige Bereitstellung der
Leistungen von Jugendhilfe (Erziehungsberatung, Familienbildung, Allgemei-
ner Sozialer Dienst, Tagespflegestelle des Jugendamtes) und der Gesund-
heitsdienste fiir Kinder und Eltern in allen Lebenslagen und gemeinsame
Vorbereitung des Ubergangs in die Grundschule durch Erzieherinnen, Erzieher,
Lehrerinnen und Lehrer.

Die beteiligten Kindertageseinrichtungen bilden seither gemeinsam eine tra-
gertbergreifende Arbeitsgemeinschaft der Familienbildung, Elternbegleitung
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und frihen Férderung und Bildung von Kindern. Insgesamt erreichte Mo.Ki

im Verbund tiber 1.000 Familien mit seinen differenzierten Angeboten zur
frihen Foérderung und Bildung von Kindern und Familien. Mehr als 300 Kinder
nahmen bspw. an den SprachférderungsmafBnahmen teil und Mo.Ki erreichte
einen 10%igen Ruckgang der Sprachauffélligkeiten bei Kindern im Berliner
Viertel. 67 turkischsprachige Frauen lernten Deutsch als Fremdsprache in den
Kindertageseinrichtungen.

www.monheim.de/moki

Beispiel

Best-Practice-Einrichtung

Familienzentren KéIn-Kalk und Hohenberg-Vingst im Kalker Netzwerk
fiir Familien (Koln)

Das Konzept des ,,Kalker Netzwerks" als groBem gleichberechtigtem Zusam-
menschluss mehrerer Kindergérten und Einrichtungen der Erziehungshilfe
und des Gesundheitswesens unterscheidet sich von der Idee eines Familien-
zentrums, das aus einem einzelnen Kindergarten entsteht. Das Netzwerk-Kon-
zept ist als Realisierungsmodell fur einen Stadtteil einer GroBstadt wie Koln
entwickelt worden, das — auf der Grundlage einer bereits gewachsenen breiten
Kooperationskultur — die Verbindung von frihkindlicher Betreuung, Bildung,
Erziehung mit der friihen Unterstutzung von Eltern und der Einbindung von
Familien im Sozialraum sowie der Férderung von Selbsthilfepotenzialen
ermoglicht. Angesichts der knappen Ressourcen aller Beteiligten ist ein relativ
unkompliziert zu nutzendes Netzwerk verschiedener Anbieter 6konomisch
sinnvoll und fachlich bereichernd. Bislang wurden gute Erfahrungen mit einer
flexiblen und bedarfsorientierten gegenseitigen Nutzung der verschiedenen
Angebote gemacht, die den beteiligten Familien den Zugang zu weiteren Hilfen
erleichtern.

Das Netzwerk umfasst derzeit neun Kindertagesstatten, 15 Trager von weite-
ren Angeboten fur Kinder und Familien sowie die Gold-Kraemer-Stiftung und
die Fachhochschule Kéln als begleitende und untersttitzende Instanzen. Der
Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes (ASD) arbeitet im Netzwerk mit.
Mit den Kinderérzten in den beteiligten Stadtteilen KéIn-Kalk und KéIn-Vingst
sowie mit den Grundschulen im Bezirk wird eine engere Zusammenarbeit
angestrebt.

http://www.kalker-netzwerk-fuer-familien.de/Modell

Modell ,,Galerie“ 2

Der Unterschied zu den vorherigen Modellen besteht hier darin, dass die
Angebote schwerpunktmafig von externen Fachkraften, jedoch meist in den
Raumen der Kindertageseinrichtungen durchgefuhrt werden. Organisatorisch
sind an der Angebotserstellung, -planung und -koordination von vornherein
mehrere Partner beteiligt.

2 Galerie (vonital. galleria ,langer Saulengang”) bezeichnet hier einen Ansatz bei dem unterschiedli-
che Angebote in Eigenstandigkeit und unterschiedlichen Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
an einem Ort vorgehalten werden.
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Modell ,,Galerie*

Das Modell Galerie ist eine Mischung der bislang vorgestellten Modelle -
~Unter einem Dach” und , Lotse” — das Familienzentrum halt hierbei konkrete
Hilfs- und Beratungsangebote unter dem Dach der Kindertageseinrichtung
vor, deren Zusammenstellung jedoch unterschiedlich ausfallen kénnen und
sich nach den ortlichen Notwendigkeiten sowie den réumlichen Méglichkei-
ten der Einrichtung richten. Daneben kann es auch ergénzende Angebote im
unmittelbaren Umfeld geben.

Familienzentrum

z.B.
Erzie- z.B.
hungs- z.B. z.B. Allge-
bera- Familien- Volks- meiner
tungs- bildungs- hoch- sozialer
stelle statte schule Dienst

Abb. Schaubild ,,Galerie*

Beispiel
Best-Practice-Einrichtung
Haus der Familie des Caritasverbandes in Dormagen

Das Haus der Familie des Caritasverbandes Rhein-Kreis Neuss e.V. besteht seit
1997 als familienorientiertes Beratungs- und Hilfezentrum. Die Vernetzung mit
den vielfaltigen Beratungsangeboten und familienunterstitzenden Diensten
des Caritasverbandes ist weit gediehen. Ziel der Einrichtung ist es, Anlaufstelle
fur Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in unterschiedlichen
Problem- und Lebenslagen zu sein.

Bereits vielfaltige Angebote aus einer Hand sind vorhanden: Die Beratungs-
stelle ,,esperanza“ bietet z.B. Schwangeren-Beratung und Vaterberatung (ein-
schlieBlich Gruppenangebote); eine Anlaufstelle fur Kindertagespflege (sowohl
fur Eltern, die Angebote suchen, als auch fur Tagespflegepersonen, die Unter-
stltzung suchen); die ,Flexiblen Erziehungshilfen Dormagen®, die im Haus

der Familie ambulante situationsabhangige Hilfe und Beratung anbietet (z.B.
in Erziehungs- und Lebensfragen). Im Haus der Familie ist ein Wohnmodell fur
Alleinerziehende und junge Familien in schweren Lebenssituationen integriert.

www.kath-dormagen.de/caritas.html
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Organisationsprofile der Familienzentren in der Praxis

Die Erfahrungen und ersten Auswertungen im Rahmen der Pilotphase haben
gezeigt, dass — erwartungsgemaf — das Modell ,Unter einem Dach* unter
den zertifizierten Piloteinrichtungen eher selten zu finden ist. Dies ist insofern
nicht verwunderlich, da dieses umfassende tragereigene und differenzierte
Angebot raumliche, personelle, strukturelle und organisatorische Vorausset-
zungen hat, die im Regelfall von Kindertageseinrichtungen so einfach nicht
zu erbringen sind. Am ehesten findet sich diese Angebotsform in Regionen
mit sozial benachteiligter Bevolkerung, wo Traditionen der integrierten und
umfassenden Gemeinwesenarbeit sich erhalten und in Organisationsformen
niedergeschlagen haben.

Das Galeriemodell ist ebenfalls weniger haufig vertreten, da auch dieser
Arbeitsansatz schon tradierte und gewachsene Angebotskonzepte von Tragern
voraussetzt, die deutlich Uiber die klassischen Zielbestimmungen von Kinder-
tageseinrichtungen hinausweisen.

Die Uberwiegende Zahl der an der Pilotphase teilnehmenden Einrichtungen
lasst sich als Lotsenmodell charakterisieren. Die Kindertageseinrichtung ist
Zentrum und Motor einer vernetzten am Sozialraum ausgerichteten Angebots-
struktur. Leistungen anderer Einrichtungen und Partner werden tiber Koopera-
tionsvereinbarungen verlasslich sichergestellt. Die Einrichtung selbst ist erste
Anlaufstelle, vermittelt die erforderlichen Informationen und begleitet ggf. die
Familien auf ihrem Weg zu den ergdnzenden Angeboten und Leistungen.

Im Verlauf der Projektphase hat sich dartiber hinaus gezeigt, dass es sinnvoll
sein kann, dass nicht eine Kindertageseinrichtung allein das Vernetzungszen-
trum bildet, sondern dass sich hier mehrere (bis maximal ca. fiinf) Tagesein-
richtungen in einem Sozialraum zu einem Verbund zusammenschlie3en. Diese
Verbundeinrichtungen selbst kooperieren dann weiter mit anderen Partnern
(Kooperationspartner), die selbst aber nicht das ,,Kerngeschaft” der Kinder-
tageseinrichtung betreiben.

Das Zertifizierungsverfahren zum Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW* tragt
dieser Entwicklung dahin gehend Rechnung, dass nicht nur einzelne Kinder-
tageseinrichtungen — die entweder alle Leistungen selbst erbringen bzw. tiber
entsprechende Kooperationspartner verfligen — das Gutesiegel erwerben kén-
nen, sondern auch Kindertageseinrichtungen, die sich zu einem ,Verbund -
Familienzentrum® zusammengeschlossen haben. Wichtig ist dabei allerdings,
dass es bestimmte Grundleistungen gibt, die jede Einrichtung im Verbund
vorhalten muss, damit die erforderlichen Kernfunktionen flir Familien in jeder
Verbundeinrichtung verfugbar sind (vgl. dazu ,,Das Gitesiegel Familienzen-
trum NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschiirennummer 1041
des Ministerium fuir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen).

Die maximale GroRe eines Verbund-Familienzentrums ist in der Regel auf funf
Einrichtungen begrenzt, da

B der sozialrdumliche Bezug B die Verantwortungsstruktur noch
dadurch erhalten bleibt, Uberschaubar bleibt und
B die Angebotsstruktur fur die B das Zertifizierungsverfahren noch

Familien noch Ubersichtlich ist, handhabbar ist.
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Fur Kommunen, die alle Einrichtungen in ihrem Gebiet zu Familienzentren
entwickeln wollen, bedeutet dies, dass sie die (maximal drei Kilometer vonein-
ander entfernten) Einrichtungen zu ortsteilbezogenen Gruppen zusammenfas-
sen und sicherstellen, dass das Angebot des Familienzentrums allen beteilig-
ten Einrichtungen eines Verbundes zuganglich ist.

Zum Grundsatz eines Familienzentrums gehort einerseits der Sozialraumbe-
zug. Andererseits ist die Kindertageseinrichtung der zentrale Ort der Leis-
tungserbringung fur Familien. Aus diesen Grtinden gibt es keine gemeinsame
Zertifizierung fur

B Kooperationsprojekte von rdumlich stark verstreuten Tageseinrichtungen,

B Koordinierungsstellen,

B unverbindliche Kooperationsprojekte ohne formelle Kooperationsvereinba-
rung zwischen den beteiligten Parteien.

Die Verbundvereinbarung, die Voraussetzung fir die Anmeldung zur Zertifizie-
rung ist, muss enthalten:

B eine von allen Parteien unterschriebene Auflistung der beteiligten Einrich-
tungen und Trager,

B eine Ubersicht tiber die Leistungen, die das Familienzentrum anbietet,

B eine Darstellung dartiber, wie die Kooperation der beteiligten Einrichtungen
organisiert ist (Zustandigkeit fiir die Koordination 0.A.),

B eine Regelung Uber die Verwaltung der Férdermittel (Zustandigkeit).

z.B.
z.B. Beratung
Jugend-
amt
z.B.
Familien-
selbsthilfe
z.B. .
Schule Kita
A 1
/4
Kita
2
z.B.
Familien-
z.B. bildung
Schuldner-
beratung

z.B.
Familien-
hebammen

Abb. Schaubild eines Verbundmodells
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1.3 Umsetzung des Landesprogramms

Die Pilotphase

Das in der Regierungserklarung vom 13. Juli 2005 gesetzte Ziel der Landesre-
gierung war — in einer ersten Phase —, mindestens ein Familienzentrum in allen
178 Jugendamtsbezirken in Nordrhein-Westfalen aufzubauen.

Ausgangspunkt flr diesen Umsetzungsprozess war ein landesweiter Wettbe-
werb, der Anfang 2006 durch einen Aufruf zur Beteiligung des Ministeriums
far Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen gestartet wurde. Bis zum 31. Marz 2006 hatten sich tiber 1.000 Ein-
richtungen und Trager um die Teilnahme an der Pilotphase beworben.

Mitte Mai 2006 erfolgte die Auswahl der Einrichtungen, die an der Pilotphase
teilnehmen sollten, durch das Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen. Grundlage fiir die Auswahl
als Piloteinrichtung waren folgende Kriterien:

B Sicherstellung der regularen Bil- B Kooperation mit den 6rtlichen
dungs-, Erziehungs- und Betreu- Familienberatungsstellen, den
ungsangebote der Kindertages- Familienbildungsstéatten sowie
einrichtungen, anderen Einrichtungen der Fami-

B Unterstitzung bei der Vermittlung lienhilfe.

von Tagesmuttern und -véatern,
B Angebote zur vorschulischen
Sprachférderung und

Daruber hinaus wurde bei der Auswahl Wert auf die Pluralitét hinsichtlich der
Trager sowie der Stadtteil- und Sozialraumorientierung gelegt.

Einbezogen wurden zum Start der Pilotphase — wegen des grof3en Interesses
und der Vielzahl der Erfolg versprechenden Bewerbungen — 251 Einrichtungen
und sechs Best-Practice-Projekte.

Die ausgewahlten Piloteinrichtungen wurden bei dem Entwicklungsprozess
zum Familienzentrum unterstutzt durch den Einsatz von vier regionalen Kom-
petenzteams, durch ein externes Projektmanagement (ISA Munster), durch
Beraterinnen und Berater (Coaches) und Fortbildungsangebote.

Zusatzlich wurde eine wissenschaftliche Begleitung installiert (PadQUIS
Berlin), die neben der Evaluation ausgewahlter Piloteinrichtungen (ca. 10 %
der teilnehmenden Einrichtungen) fachliche Standards fur das Gutesiegel
»Familienzentrum NRW*" entwickelte (vgl. dazu ,,Das Gutesiegel Familienzen-
trum NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschiirennummer 1041
des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen).
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Best-Practice-Einrichtungen

Als Best-Practice-Einrichtungen wurden Einrichtungen ausgewéhlt, die in
ihrem Entwicklungsprozess zum Familienzentrum schon so weit fortgeschrit-
ten waren, dass sie fur andere Einrichtungen als Vorbild und Impulsgeber
dienen konnten. Diese Einrichtungen sind teilweise bereits wissenschaftlich
untersucht worden und Uberregional bekannt. Ziel war es, sie als Referenzmo-
delle fur die an der Pilotphase beteiligten Einrichtungen zu betrachten und den
Piloteinrichtungen ihre Erfahrungen zuganglich zu machen. Die Einrichtungen
sollten fur ihr Engagement eine Anerkennung erhalten. Ausgewahlt wurden
hier:

Dormagen Caritas-Kindertagesstatte im Haus der Familie

Essen Kinderhaus Blauer Elefant Katernberg, Deutscher
Kinderschutzbund Ortsverband Essen

Monheim Familienzentrum im Berliner Viertel (Mo.Ki)

Bergisch Gladbach Zentrum fur Aktion und Kultur — ZAK ein Haus fiir
Kinder, Familien/Burger im Stadtteil

Koln Familien-Zentrum Kéln-Kalk in Zusammenarbeit mit
.Kalker Netzwerk ftr Familien*
Dortmund Arbeiterwohlfahrt-Kindergarten Am Bruchheck

Kurzskizzen zu den Best-Practice-Einrichtungen findet sich auf der Homepage
www.familienzentrum.nrw.de

Nach Abschluss der Pilotphase wurden — neben der Verleihung der Gutesiegel
an die erfolgreich zertifizierten Einrichtungen — herausragende Projekte mit
einem Innovationspreis ausgezeichnet. Dabei ging es um solche Aktivitaten in
den Piloteinrichtungen, die in wichtigen Schwerpunktfeldern Akzente setzen und
durch innovative Ideen zu Uberzeugenden Lésungen kommen. Die Festlegung
der Kategorien und die Auswahl der Preistrager erfolgten durch eine unabhén-
gige Jury unter dem Vorsitz von Frau Staatssekretérin Dr. Marion Gierden-Julich.

Innovationspreis

Die Jury hat in folgenden fiinf Kategorien je finf Einrichtungen mit dem Inno-
vationspreis ausgezeichnet:

sVereinbarkeit von Familie und Beruf* (z.B. durch flexible Offnungszeiten,
Zusammenarbeit mit Unternehmen, Unterstiitzung von Nachbarschaftsnetz-
werken, individuelle — auch kurzfristig nutzbare — Betreuungsangebote)

»Arbeit mit Familien in riskanten Lebenssituationen* (z.B. durch Beispiele
der Férderung und Einbeziehung von ,,armen* Familien, Kombination von
Komm- und Geh-Struktur, Férderung von umfassenden Unterstitzungsnetz-
werken)
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»Beteiligung von Kindern und Familien (Eltern, GroBeltern, Paten etc.) sowie
Initiativen und Aktivitédten im Stadtteil” (z.B. durch regelmaBige Planungs-
gesprache, Elternbefragungen, Stadtteilkonferenzen, Unterstitzung birger-
schaftlichen Engagements)

»Integration aller im Stadtteil vertretenen gesellschaftlichen Gruppen*
(z.B. durch die Zusammenarbeit mit Senioreneinrichtungen, besondere
Kursangebote fiir Familien mit Zuwanderungsgeschichte, die Gestaltung von
niederschwelligen Zugangsmaoglichkeiten)

»Spezifische Angebote und Programme fiir Eltern und Kinder“ (z.B. inter-
kulturelle Angebote, Sprachférderung, Gesundheitsférderung, Programme zur
Forderung der Medienkompetenz)

Eine Ubersicht tiber die ausgezeichneten Einrichtungen sowie detaillierte
Beschreibungen der préamierten Projekte finden Sie auf der Homepage
www.familienzentrum.nrw.de

Qualitat muss sein: Das Giitesiegel

Mit dem Landesprojekt Familienzentrum NRW war von Anfang an die Absicht
verbunden, vergleichbare Standards fir die inhaltliche Arbeit der Familienzent-
ren zu erarbeiten und im Rahmen eines Zertifizierungsprozesses einrichtungs-
bezogen zu dokumentieren.

Das Gutesiegel wurde mit den Beteiligten der Pilotphase gemeinsam ent-
wickelt. Sowohl die ,,Orientierungspunkte fur die Entwicklung von Familien-
zentren" vom August 2006 (zu finden auf der Internetseite ,www.familien-
zentrum.nrw.de") als auch das erste Arbeitspapier zum Gutesiegel (Anfang
2007) wurden engagiert diskutiert. Der jetzt vorliegende umfangreiche und
anspruchsvolle Kriterienkatalog fur das Gutesiegel (vgl. dazu ,,Das Gutesiegel
Familienzentrum NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschirennum-
mer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen) erfasst vor allem Leistungen und Strukturen,
die fUr die Forderung und Unterstiitzung von Kindern und Familien wesentlich
sind, die gewahrleisten, dass es sich um ein niederschwelliges Angebot handelt
und die in der Praxis nicht zum allgemeinen Standard von Tageseinrichtungen
gehoren. Anhand dieses Kriterienkatalogs wurden die Einrichtungen der Pilot-
phase zertifziert.

Die Gutesiegelkriterien richten sich dabei an den erforderlichen Leistungen
und Strukturen eines Familienzentrums aus. Dabei soll Berticksichtigung
finden, dass die Angebote so ausgestaltet sind, dass sie zu den 6rtlichen
Gegebenheiten passen. Durch das Giitesiegel sollen keine Pauschallésungen
fur alle Standorte vorgegeben, sondern passgenaue Losungen fur die jeweilige
Situation vor Ort ermdglicht werden.
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Das Gutesiegel gliedert sich in vier Leistungsbereiche und in vier Strukturbe-
reiche. Bei den Leistungsbereichen geht es um die Inhalte der Angebote eines
Familienzentrums. Bei den Strukturbereichen handelt es sich um die Frage,
wie sich das Familienzentrum organisiert, um ein Angebot zu schaffen, das zu
den oértlichen Bedingungen passt, dort bekannt ist und kontinuierlich weiter
entwickelt wird. Auf die Spezifika dieser Leistungs- und Strukturbereiche wird
auch in den Kapiteln 2 (Organisation und Management) und 3 (Leistungsberei-
che) dieser Handreichung Bezug genommen.

Leistungsbereiche

Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien
Familienbildung und Erziehungspartnerschaft
Kindertagespflege

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

P = >

Strukturbereiche

Sozialraumbezug

Kooperation und Organisation
Kommunikation

Leistungsentwicklung und Selbstevaluation

©NO O

Jeder der insgesamt vier Leistungsbereiche und der vier Strukturbereiche
eines Familienzentrums besteht aus Basis- und Aufbauleistungen, fur die
jeweils Punkte vergeben werden. Um das Giitesiegel zu erhalten, muss eine
Einrichtung (bzw. ein Einrichtungsverbund) in jedem Leistungs- und Struk-
turbereich eine im Gutesiegel festgeschriebene Mindestanzahl von Punkten
erreichen. Dies wird in einem Bepunktungsschema geregelt (vgl. dazu Ministe-
rium fr Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen 2007 ,,Das Gutesiegel Familienzentrum NRW. Zertifizierung der
Piloteinrichtungen* — Broschtirennummer 1041).

Das Gutesiegel wurde nach erfolgter Zertifizierung am 4. Juni 2007 allen
erfolgreich arbeitenden Einrichtungen der Pilotphase verliehen. Die Zertifi-
zierung der Einrichtungen dient dabei der Qualitatsprtfung der Familienzen-
tren. Damit dieser Prozess unabhangig stattfindet, erfolgt die Prifung durch
eine externe Institution (in der Pilotphase durch PAdQUIS — FU Berlin). Das
Gutesiegel wird fur einen Zeitraum von vier Jahren verliehen. Nach Ablauf der
vier Jahre wird das Familienzentrum aufgefordert, sich erneut zertifizieren zu
lassen.

Das Kinderbildungsgesetz (KiBiz) sieht vor, dass das Gutesiegel ,,Familien-
zentrum NRW* jeder Einrichtung, die es verliehen bekommt, eine finanzielle
Foérderung aus Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen in Héhe von 12.000 €
jahrlich zusichert — zusétzlich zur regularen Forderung fur die Kindertagesein-
richtungen.
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Flachendeckender Ausbau der Familienzentren

Ab dem Kindergartenjahr 2007/2008 sind insgesamt rund 1.000 Einrichtun-
gen als Familienzentren an den Start gegangen. Fur den Zeitraum 01.08.2007
— 31.07.2008 erhalten alle Familienzentren die Landesférderung von 12.000 €.
Damit werden auch Familienzentren bereits wahrend ihres Aufbaus (ohne dass
bereits eine Gutesiegel-Priufung erfolgt ist) gefordert. Bis zum Jahr 2012 sollen
rund 3.000 Familienzentren aufgebaut werden.

Die Auswahl der neuen Familienzentren erfolgt durch die Kommunen. Damit
entspricht die Landesregierung dem Subsidiaritdtsgedanken: Denn die
Gestaltung der ortlichen Infrastruktur liegt in den Handen der kommunalen
Jugendhilfeplanung. Die Jugendéamter kennen die sozialen Begebenheiten vor
Ort, und dieses Wissen ist fiir den weiteren Ausbau der Familienzentren unver-
zichtbar.

Die Férderung der Familienzentren ist auf Dauer und verlasslich im ,,Gesetz zur
friihen Bildung und Férderung von Kindern (Kinderbildungsgesetz — KiBiz)"
geregelt.
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2. Organisation und Management
des Familienzentrums

2.1 Zielentwicklung und Aufgabenplanung

Ziele vereinbaren

Die Organisation eines Familienzentrums ist eine zentrale Aufgabe, die schon
zu Beginn des Entwicklungsprozesses in Angriff genommen werden muss. Eine
auf das jeweilige Veranderungsvorhaben abgestimmte Organisation ist hierbei
von Anfang an zu bedenken. Eine gute Planung und Organisation der Arbeit bis
zur Zertifizierung kann das Team des Familienzentrums dabei unterstitzen,
dass das Vorhaben Uberschaubar bleibt und die Kooperation aller Beteiligten
effizient und motivierend gestaltet werden kann.

Sinnvoll ist es, zundchst mit einer Zielentwicklung moéglichst unter Einbezie-
hung des Tragers bzw. der Trager und des Teams zu beginnen, um die Ziele,

die das Gutesiegel vorgibt, einlésen zu konnen. Eine weitere Notwendigkeit
besteht darin, die angestrebten Ziele sowohl innerhalb der eigenen Organi-
sation z.B. zwischen Mitarbeiterteam und Leitungsebene als auch mit den
Kooperationspartnern auszuhandeln. Hierbei spielen unterschiedliche Interes-
sen eine Rolle, die méglichst genau erfasst werden sollten.

Mit der Bearbeitung der Aufgabe der Zielentwicklung haben die meisten
Tageseinrichtungen in der Pilotphase begonnen. Im Rahmen von Teamsitzun-
gen wurden analog zu den Kriterien des Gutesiegels erste Bestandsanalysen
erarbeitet und das vorhandene Angebot bewertet. Hierzu gehort beispiels-
weise eine Erhebung des Ist-Standes in Bezug auf die Kriterien des Gutesie-
gels. In einem néchsten Schritt ist es notwendig, das gewlinschte Soll-Profil
gemal des Gltesiegels zu formulieren. Im Dialog mit dem Mitarbeiterteam,
den Eltern und dem Tréger ist es in dieser Phase sinnvoll, die Kenntnisse tber
den jeweiligen Stadtteil z. B. iber eine Kooperation mit dem Jugendamt zu ver-
tiefen und Ziele fur die erweiterte Profilentwicklung zu formulieren (siehe auch
Kapitel Sozialraumbezug).

Als Einstieg in einen Prozess der Zielentwicklung eignet sich die Fragestellung:
Was wollen wir erreichen?

Ziele kdnnen auf unterschiedlichen Ebenen betrachtet werden:

Leitziele beziehen sich auf Orientierungen und grundsatzliche Aus-
richtungen des Familienzentrums und geben das einrich-
tungsspezifische Profil wieder.

Mittlerziele dienen der Konkretisierung des Leitziels im Hinblick auf
einen bestimmten Aspekt (z.B. eines Angebots flir eine
besondere Zielgruppe oder eines bestimmten Projekts).
Durch die Formulierung von Mittlerzielen werden Schwer-
punkte in der eigenen Arbeit deutlich gemacht und das Leit-
ziel in kleinere Teilziele aufgeteilt. Mittlerziele beziehen sich
in der Regel auf einen begrenzten Zeitraum der Umsetzung.

Handlungsziele werden schlieBlich hinsichtlich konkreter Umsetzungs-
schritte formuliert.

(Vgl. Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 1999)



Der Grad der Konkretisierung der Zielformulierung nimmt vom Leitziel tiber
das Mittlerziel bis zum Handlungsziel zu. Dazu ein Beispiel: Eine Einrichtung
mdchte sich insbesondere der Integration von Kindern mit Verhaltensauffal-
ligkeiten durch eine verstéarkte individuelle Férderung widmen (Leitziel). Das
Team verstandigt sich daher (ggf. auch unter Einbezug externer Partner) auf
spezifische Forderangebote und eine die Férderung begleitende Entwicklungs-
dokumentation (Mittlerziele). Dies bedeutet nun in der konkreten Umsetzung,
spezielle Beobachtungsmethoden anzuwenden, passende Férderangebote
vorzuhalten, einen Teamaustausch Gber Ergebnisse regelmaBig zu organi-
sieren etc. (Handlungsziele). (Siehe auch Soziale Frihwarnsysteme/Herner
Materialien.)

Die Handlungsziele bilden die Grundlage fir die Zielumsetzung im Team, sie
verbinden, orientieren und geben Entwicklungslinien vor. Zielentwicklung
bedeutet: vom Vorstellbaren und Wiinschbaren zum Méglichen und zur
konkreten Umsetzung zu kommen.

Wichtig ist bei allen, dass die Ziele so konkret wie méglich formuliert werden.
Hier hat sich in der Praxis ein Vorgehen bewahrt, das unter der Formel SMART
(vgl. Nordt 2005) bekannt geworden ist.

Spezifisch

Das Ziel sollte so konkret wie moglich formuliert werden, sich auf bestimmte Mitarbeite-
s rinnen und Mitarbeiter, auf bestimmte Vorgehensweisen, Rahmenbedingungen beziehen

und allgemeine Vorstellungen, die aus einem Leitziel resultieren, klar eingrenzen. Das Ziel

soll fassbar und begrenzt sein, einen Ausschnitt aus einer bestimmten Thematik oder An-

forderung darstellen.

Messbar

Ziele sollen nicht abstrakt bleiben, nicht auf dem Papier, sondern in ihrer Erreichung kon-
M kret beobachtbar und erfahrbar sein, sie sollen erlebt werden, nachvollzogen und damit

auch kommunizierbar werden.

Akzeptabel

Die formulierten Ziele sollten die groBtmogliche Akzeptanz aller Beteiligten haben, trans-
parent sein und hinsichtlich der hinter den Zielen stehenden fachlichen Maximen, pro-
fessionellen Grundhaltungen und Werten im Team (oder bei weiteren Zielgruppen: Eltern,
Tragern, Kindern) auf einem grundsatzlichen Konsens basieren.

Realistisch
Die praziseste Zielformulierung bleibt ohne Konsequenzen, wenn sie nicht in eine Pru-
fung der hierftr notwendigen Rahmenbedingungen eingebunden ist. Nur was umsetzbar
R ist, was realistischerweise unter den verfiigbaren oder herstellbaren Bedingungen in die
Praxis umgesetzt werden kann, sollte auch als Ziel formuliert werden. Und dartiber hinaus
sollten die Ziele auch an den persénlichen und fachlichen Méglichkeiten der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter orientiert sein; sie sollten zu der Einschatzung kommen, das formu-
lierte Ziel auch umsetzen zu kénnen.

Terminierbar

Mit der Zielformulierung sollte ein konkreter Zeitplan verbunden sein, der deutlich macht,
T wann welcher Schritt umgesetzt wird und wann die Zielerreichung Uberprift werden soll.

Der Zeitplan hangt wesentlich von der Realisierbarkeit ab bzw. bedingt sie. Letztlich be-

deutet die Formulierung von Zeitplanen auch eine héhere Verbindlichkeit und hat einen

Aufforderungscharakter fur die Beteiligten.



25

Hilfreich im Entwicklungsprozess ist es, bereits sich zwischendurch immer
wieder des erreichten Entwicklungsstandes zu vergewissern:

B Was haben wir schon erreicht?
B Was mochten wir erhalten bzw. sichern?
B Was mochten wir verbessern?

Die Beduirfnisse der Familien, die im Stadtteil leben, ihre Lebens- und Arbeits-
bedingungen sollten bei der Frage der Bedarfseinschatzung fir neue Angebote
des Familienzentrums im Mittelpunkt stehen. Praxiserfahrungen zeigen, dass
die meisten Eltern von sich aus eher nicht auf die Idee kommen, ,unbekannte*
Angebote nachzufragen (vgl. Esch/Klaudy/Stobe-Blossey 2005, S. 130ff.).

Es gilt also, aktiv auf Eltern zuzugehen und sich ggf. Untersttitzung bei der
Jugendhilfeplanung des &rtlichen Jugendamtes oder der Fachhochschulen bei
der Wahl der geeigneten Instrumente und bei der Konstruktion von Fragebo-
gen zu holen.

Fragestellungen bezuglich der Beduirfnis- und Bedarfseinschatzungen kénnen
dabei u.a. sein:

Welche zusatzlichen Angebote brauchen Familien in unserem Stadtteil?

Zu welchen Zeiten?

Wirden sie auch zusétzliche Kosten tibernehmen?

Wie kann die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstiitzt werden?
Welche Mbglichkeiten gibt es, z. B. in einem Stadtteil mit besonderem
Erneuerungsbedarf, Familien aus ihrer Isolation herauszuholen oder Kinder
aus bildungsferneren Bevolkerungskreisen zu fordern?

Antworten auf diese Fragen kénnen z.B. in tragertbergreifenden Zukunfts-
werkstatten, Stadtteilerkundungen und Workshops, Gber direkte Formen der
Befragung, wie z.B. Elternbefragungen, Interviews oder im Rahmen von Eltern-
abenden gefunden werden.

Sinnvoll ist auch die Durchfiihrung von anlassbezogenen Erhebungen z.B.
bei der Anmeldung von Kindern in der Tageseinrichtung. Bei der Anmeldung
kann beispielsweise erfragt werden, ab welchem Lebensalter sich Eltern eine
Betreuung fur jungere Geschwister wiinschen, oder ob die Eltern fur ihr Kind
spezielle Férder- oder Gruppenangebote bis zur Aufnahme in die Tagesstatte
fur sinnvoll erachten.

Beachtet werden sollte allerdings, dass die Ermittlung des Bedarfs von Eltern
(z.B. durch Befragungen) sowohl bei der Konzeption der Erhebungen als auch
vom Aufwand fir die Auswertung ein zeitlich nicht zu unterschatzendes Vor-
haben darstellen kann.




Um zu einer guten Bedarfseinschatzung zu gelangen, ist es sinnvoll, folgende
Schritte zu berlcksichtigen:

Erfragung des Bedarfs

Va

»

Erprobung der Angebote

Abb. Schaubild Bedarfsabfrage

Bei der Offnung des Familienzentrums fiir neue Zielgruppen und Angebote

fur Kinder sowie Familien haben viele Familienzentren die Erfahrung gemacht,
dass Geduld und Ausdauer bei der Erprobung unerlasslich sind. Manche
Angebote wurden erst nach Monaten angenommen, manchmal war es wichtig,
unter den Familien Menschen zu finden, die andere motivieren kénnen und die
Federfihrung ibernehmen, Familien selbst an der Weiterwicklung zu beteili-
gen.

Ebenso ist es notwendig, Familien aus verschiedenen Nationen bei der
Gestaltung und Entwicklung von neuen Angeboten zu gewinnen. In einer Stadt
konnte beispielsweise ein Sprachkurs der RAA (Regionale Arbeitsstelle zur
Foérderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien) fur Kinder
und Eltern durch eine Spende des tlrkischen Elternvereins realisiert werden.
Gerade dann, wenn es um Gewinnung von Familien geht, die vielleicht nicht so
leicht oder schnell zu erreichen sind, sollte die Kreativitat des Teams und der
Kooperationspartner bei der Entwicklung von Angebotsformen mit einbezogen
werden. Es ist nicht zu unterschatzen, wie grof3 die Hurde fur manche Familien
ist, Kontakt zu anderen aufzunehmen.

Auch in den Gutesiegelkriterien sind einige Hinweise zu einer verénderten
Offentlichkeitsarbeit enthalten, wie z. B. Gestaltung eines Info-Bretts und die
Organisation eines Internetauftritts. In der Broschure ,,Familien in Nordrhein-
Westfalen: Verschiedene Herkunft — gemeinsame Zukunft” sind zudem weitere
Informationen enthalten, wie Familien mit Zuwanderungsgeschichte erreicht
werden kénnen (herausgegeben vom Landesverband Rheinland e.V. der Evan-
gelischen Aktionsgemeinschaft fur Familienfragen, zu beziehen tber http://
www.mgffi.nrw.de/pdf/familie/handreichung.pdf). Dartiber hinaus bietet die
Arbeitshilfe , Interkulturelle Zusammenarbeit mit Eltern”, herausgegeben vom
ehemaligen Landeszentrum fur Zuwanderung NRW weitere nitzliche Hinweise
(http://www.callnrw.de/broschuerenservice/download/1277/Interkulturelle-
Zusammenarbeit_Eltern.pdf; Veréffentlichungsnummer 1430)
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Um diese komplexen Veranderungsschritte zu organisieren, ist ein konti-
nuierlicher Dialog mit dem eigenen Trager und mit Kooperationspartnern
notwendig. In vielen regionalen Veranstaltungen wahrend der Pilotphase
berichteten die Familienzentren, dass eine aktive Unterstitzung durch den
eigenen Trager zwingend erforderlich ist. Die Unterstitzung kann auf vie-
len Ebenen erfolgen, z.B. bei der Konzeptentwicklung, beim Knipfen von
Netzwerken, bei der Neuorganisation von Aufgaben innerhalb der Tages-
einrichtung oder auch bei der Beschaffung von zusatzlichen finanziellen
Mitteln fur bestimmte Aktivitaten bei Stiftungen, Firmen oder Kranken-
kassen.

Vom Ziel zur Umsetzung

Wenn die Fragen, was erreicht werden soll (Zielebene) hinreichend bespro-
chen und geklart sind, stellt sich die nicht weniger anspruchsvolle Auf-
gabe, den Prozess der Zielerreichung, die konkreten Umsetzungsschritte
Zu organisieren.

Sinnvoll ist es hier, Uber verbindliche Absprachen und mit Hilfe von prazi-
sen Aktionsplanen die notwendigen Umsetzungsschritte auch personen-
bezogen zu vereinbaren (Wer macht was bis wann?).

Abb. Aktionsplan: Von der Zielformulierung zur Umsetzung in die Praxis
(veréndert nach Booth u.a. 2006, S. 65)
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Zielgruppe/ B Welche Zielgruppe soll konkret angesprochen werden?

Adressatinnen

und Adressaten

Ziele B Formulieren Sie die angestrebten Ziele.
B Welcher Veranderungsbedarf ist mit diesen Zielen verbunden?

Ressourcen B Welche Ressourcen werden eingesetzt oder kdnnen eingesetzt werden?
B Wie sind die Rahmenbedingungen?

Methoden B Welche Methoden kénnen angewandt werden, um das Ziel und die Ziel-

gruppe zu erreichen?
Sind Erfahrungen mit bestimmten Verfahren vorhanden, die nutzbar ge-
macht werden kénnen?

B Welche Institutionen und Professionen sind noch anzusprechen bzw.
bereits angesprochen?

B Welche Kooperationsformen gibt es bereits bezogen auf den ausgewahl-
ten Problembereich?

B Welche Person/Institution ist federfuhrend?

Kooperation

B Nennen Sie Kriterien, anhand derer sich erkennen lasst, ob die ange-

Erfolgskriterien strebten Ziele erreicht wurden.
- " B Mit welchen Instrumenten lasst sich der Zielerreichungsgrad messen?
Uberpriifung des . . . - .

i i B Wurde das Ziel erreicht oder sind Nachjustierungen notwendig?
Zielerreichungs-
grades

B Welche néachsten Schritte sind geplant?

Zeitplan

B Wer ist fur die Planung dieser Schritte zustandig?

Abb. Feinabstimmungsmatrix

Ebenso kann es sinnvoll sein, flr die Dauer des Entwicklungsprozesses eine
Steuerungsgruppe einzurichten, in der relevante Entscheidungstrager regel-
maBRig zusammen kommen, um die Umsetzung aktiv zu begleiten und zu
unterstutzen. Aufgabe der Steuerungsgruppe ist es, die Rahmenbedingungen
fur die Arbeit des Familienzentrums sicher zu stellen. Hierbei ist zu beachten,
dass die GruppengrofBe Uberschaubar bleibt, um eine gute Arbeitsféhigkeit
zu ermoglichen. In der Steuerungsgruppe sollten z.B. ein Tragervertreter, die
Leitung der Tagesstatte, eine relevante Person des &rtlichen Jugendamtes
und die gewlinschten Kooperationspartner vertreten sein. In einigen Stadten
und Gemeinden wurden Steuerungsgruppen auf kommunaler Ebene oder bei
groBeren Stadten auf Stadtteilebene eingerichtet.

Auf jeden Fall sollten die Planungen mit dem Jugendamt, dem 6ffentlichen Tra-
ger der Jugendhilfe, intensiv abgestimmt werden. Hierfir sind die Arbeitsge-
meinschaften gem. § 78 SGB VIl geeignet. Diese sollen das Zusammenwirken
des offentlichen Tragers der Jugendhilfe mit den freien Tragern sicherstellen.
In einigen Kommunen wurden auch Unterausschtisse der AG § 78 SGB VIII
zum Thema ,,Familienzentren” gebildet. Am Besten ist es, sich vor Ort tber die
Planungsschritte mit dem zustandigen Jugendamt in Verbindung zu setzen.

Die Auswertung der Coachingprozesse in der Pilotphase hat gezeigt, dass
in der Anfangsphase dringend eine Prioritadtensetzung notwendig ist. Hinter
vielen MaBnahmen, die scheinbar leicht umzusetzen sind, verbergen sich
erfahrungsgeman nicht selten Hindernisse und Stolpersteine.



Qualitative und quantitative Angebotsverbesserung — Umsetz-
Familienzentrum Musterstadt barkeit

Treffpunkt fur Eltern schaffen 4 m
Durchfiihrung einer Elternbefragung 5 k
Fortbildungskonzept fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umsetzen 4 k
Angebote flr unter Dreijahrige mit Kooperationspartnern abstimmen 2 m
Kooperationspartner fur Umgang von Kindern mit Verhaltensauffallig- 3 k
keiten suchen

Arbeitsgruppe mit Familienzentren im Stadtteil griinden 4 k
Betreuungsangebot fir alleinerziehende Mutter mit erkrankten Kindern 5 k

entwickeln

Umsetzbarkeit: k = kurzfristige (bis 1 Jahr), m = mittelfristige (bis 3
Jahre), L = langfristige (Uber 4 Jahre)
Prioritat: 1 = niedrigste Stufe, 5 = hochste Stufe

Auch die Definition klrzerer Umsetzungszeiten ist méglich. Die Prioritaten
werden dann in eine Rangfolge von 1 (= niedrigste Prioritat) bis 5 (= hdchste
Prioritat) gebracht. Kriterien flr die Prioritatensetzung kénnen beispielsweise
sein:

B Die Dringlichkeit abzuhelfender B Die Hohe der erwarteten Wirk-
Notlagen samkeit

B Der Grad der gesetzlichen Ver- B Die Intensitat der artikulierten
pflichtung bzw. Notwendigkeit der Bedurfnisse der Zielgruppe
Erreichung der Qualitatskriterien B Die Hohe der Realisierungschan-
des Gutesiegels cen (finanziell und zeitlich)

In jedem Fall ist eine Versténdigung und ein Aushandlungsprozess der Beteilig-
ten Uber die Kriterien notwendig.

Die zeitliche Gliederung der Vorhaben in Uberprufbare Meilensteine ist gerade
bei komplexen Veranderungsprozessen sinnvoll. Die Leiterinnen und Leiter
der Tageseinrichtungen und ihre Coaches berichteten, dass es bei der Umset-
zung Phasen der Euphorie, aber auch der Uberforderung gab. Das Erleben von
zeitweiligen Stillstanden und die Bewaltigung von Hindernissen erfordern im
Verlauf der Entwicklung immer wieder auch ein Innehalten, eine Vergewisse-
rung, ob noch alle Beteiligten bei der Umsetzung mitwirken, ob neue Wege
zur Zielerreichung gegangen werden oder gegebenenfalls eine Zielrevision
erforderlich ist. Hilfreich in solchen Situationen ist auch, das bereits Erreichte
zu wardigen.

Meilensteine

gliedern den Projektverlauf (in Arbeitsaufgaben und Zwischenergebnisse),
schaffen Uberschaubarkeit,

richten den Blick auf Resultate und

vermeiden hektische Aktivitaten , kurz vor Toresschluss®.

(nach: Endler 2007)
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Das Externe Coaching wurde von den Piloteinrichtungen vor allem im Hinblick
auf die eigene Organisation fur folgende Funktionen genutzt:

Machen wir die Dinge richtig?

Bei dieser Fragestellung geht es um die Reflexion der bisherigen Handhabung
von Arbeitsprozessen, also um das WIE. In vielen Organisationen besteht die
Neigung, die einmal eingespielte Praxis nicht mehr hinterfragen zu wollen. Bei
der Arbeit an diesem Punkt kann die Zusammenarbeit mit einem externen
Coach oder auch der kollegiale Austausch mit anderen Einrichtungen sehr
hilfreich sein.

Ein Aspekt bei der Entwicklung von Familienzentren liegt z.B. in der Uber-
prifung der bisherigen Aufgabenverteilung zwischen Mitarbeiterinnen,
Mitarbeitern und der Leitung der Tageseinrichtung sowie der Analyse von
Arbeitsprozessen. An nahezu allen Standorten nahmen die Leiterinnen und
Leiter der Piloteinrichtungen zu Beginn die Aktivitaten zur Weiterentwicklung
die Kommunikation nach au3en zunéachst allein in die Hand. Die Teams wurden
zwar haufig in regelmafBigen Abstanden informiert, jedoch nicht immer in die
Entwicklungsprozesse eingebunden. Die Einbeziehung der Teams der Tages-
einrichtungen ist jedoch ein sehr wichtiger Schritt, der gleich zu Beginn gut
geplant werden sollte. Hierftir wurden in den Piloteinrichtungen verschiedene
Wege und Formen gefunden.

Das externe Coaching wurde bei mehr als einem Drittel der Piloteinrichtungen
fur eine Reflexion der Leitungsrolle und des Leitungskonzeptes genutzt. Die
Auswertung der Coachingprozesse ergab, dass die Beratung fur eine ange-
messene Klarung von Funktionen und Rollen im Verdnderungsprozess férder-
lich gewesen ist. Hierbei gilt es vor allem, die bisher gelebte Praxis, die Kultur
der Zusammenarbeit und auch die ungeschriebenen Regeln in den Blick zu
nehmen und in einen weiteren Teamentwicklungsprozess einzusteigen:

B Welche Instrumente fir die Lei- B Mussen alle Alles wissen?
tung der Tageseinrichtung gibt es B |[st z.B. die Organisation neuer

bisher? Angebote die alleinige Aufgabe

B Wie oft tagt das Team? der Leitungskraft?

B Welche Themen sind Gegenstand Welche Aufgaben hat die Stell-
der Teamsitzungen? vertretung und welche kénnen

B Wie sind die Aufgaben der Lei- beispielsweise durch die Mitarbei-
tungskraft bisher definiert? terinnen und Mitarbeiter oder

B Welche Aufgaben fallen beim Kooperationspartner wahrgenom-

Management des Familienzent-
rums an?

men werden?

Diese Fragen mussen mit dem Trager der Einrichtung sowie dem Mitarbeiter-

team besprochen und geklart werden.
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Einig waren sich die meisten Leitungskrafte in der Pilotphase dahin
gehend, dass diese Fragen dringend zu Beginn in den Blick genommen
werden mussen und auf der Basis der jeweiligen strukturellen Vorausset-
zungen entsprechende Veranderungen und Anpassungen vorgenommen
werden sollten. Die Leitung des Kerngeschaftes der Tageseinrichtung erfor-
dert weiterhin Zeit und Aufmerksamkeit. An einigen Standorten wurden

die Aufgaben des Managements auf mehrere und zum Teil auch ehrenamt-
lich tatige Personen verteilt. Hier ist jedoch eine sehr genaue Klarung der
jeweiligen Entscheidungsbefugnisse und Zustandigkeiten notwendig, damit
nicht Konflikte und informelle Machtstrukturen zu einer wechselseitigen
Blockade in der Aufgabengestaltung fuhren.

Die folgende Tabelle zeigt eine Auflistung der tblichen Aufgaben der
Leitung einer Tageseinrichtung und der zusatzlichen Aufgaben, die mit

der Leitung eines Familienzentrums verbunden sind:

Leitungsaufgabe
(Tageseinrichtung)

Zusammenarbeit mit dem Trager
RegelmaBige Abstimmung konzeptioneller
und organisatorischer Grundlagen
RegelmaBige Information tber alle wichti-
gen Vorkommnisse in der Einrichtung
Aktive Teilnahme an den Entscheidungspro-
zessen des Tragers

Sofortige Meldung von Schaden und Méan-
geln am Inventar, Gebaude, AuBengelande
Verantwortliche Ubernahme des zur Ver-
fugung gestellten Etats

Einarbeitung der stellvertretenden Leitung
(wenn vorhanden) oder einer anderen Fach-
kraft

Planung und Durchfiihrung der
padagogischen Arbeit

Ubernahme der Verantwortung fur die
Erstellung, Abstimmung, Umsetzung und
Weiterentwicklung der padagogischen
Konzeption

Verschaffung eines Uberblicks sowohl ber
die Gruppensituation als auch tUber die indi-
viduelle Situation der Kinder (...)
Gemeinsame Planung der gesamten Erzie-
hungs- und Bildungsarbeit (...)
Wahrnehmung der vom Trager definierten
Aufsichtspflicht

Zusatzliche Leitungsaufgabe’
(Familienzentrum)

B Abstimmung des Konzeptes des Familien-

zentrums mit dem Trager

B |Initiative zur Einrichtung einer Steuerungs-

gruppe

Planung und Durchfiihrung der
padagogischen Arbeit

Erarbeitung des Profils des Familienzen-
trums in Zusammenarbeit mit Koopera-
tionspartnern und dem Team

Offnung der Tageseinrichtung zum Sozial-
raum

Verantwortung fur die Initiierung und Durch-
fuhrung neuer Angebote

Abstimmung und Organisation des Raum-
angebots

3 Es handelt sich bei den zuséatzlichen Leitungsaufgaben nicht um einen abgeschlosse-

nen Katalog.
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Leitungsaufgabe
(Tageseinrichtung)

Personalfiihrung

Koordination der padagogischen Arbeit aller

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Planung und Durchfithrung von Team-
gesprachen

Schaffung einer Atmosphére, die die konst-
ruktive Zusammenarbeit im Team fordert
Konfliktbearbeitung im Team

Betriebsfiihrung

Zusammenarbeit mit Eltern und Elternrat
Konzeption und Durchfuhrung der
Elternarbeit in Zusammenarbeit mit dem
padagogischen Personal

Begriindung und Prasentation der padago-
gischen Konzeption (...)

Sofortige Information der Eltern tiber we-
sentliche Belange ihrer Kinder

Beratung der Eltern in Erziehungsfragen
Zusammenarbeit mit den értlichen Bera-
tungsstellen nach Genehmigung durch die
Eltern

Zusammenarbeit mit Behorden

und anderen Institutionen
Landesjugendamt, Jugendamt, staatl. Amt
fur Arbeitsschutz, Gesundheitsamt
Zusammenarbeit mit Schulen und Aus-
bildungsstéatten und anderen Institutionen
nach Absprache mit dem Trager
Zusammenarbeit mit der Fachberatung,
Teilnahme an Stadtteilarbeitskreisen

Besondere Aufgabe
Offentlichkeitsarbeit

Quelle: Leitfaden fur Tageseinrichtungen fur
Kinder DPWV Landesverband 11/2004

Weiterfiihrende Literatur:

Zusatzliche Leitungsaufgabe’®
(Familienzentrum)

Personalfiihrung

Einbindung des Teams in die Weiterentwick-
lung zum Familienzentrum

Uberpriifung bisheriger Ablaufe und
methodischer Ansatze

Betriebsfiihrung

Einbeziehung der Eltern bei der Entwicklung
des Profils des Familienzentrums
Erziehungspartnerschaften

Zusammenarbeit mit Behorden

und anderen Institutionen
Abstimmungsgesprache und Verein-
barungen mit Kooperationspartnern des
Familienzentrums

Besondere Aufgabe
Verstarkte Offentlichkeitsarbeit
Einrichtung einer Internetseite
E-Mail-Adresse

Schwarzes Brett

Quelle: Eigene Recherche der ISA Planung und
Entwicklung GmbH

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Gesundheit: Familien-
und Kinderfreundlichkeit 2002; Endler 2007; Francis/Young 1996; Schmidt
2006; Toelstede 1997; Holzle 2002

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.) 1999:
Zielfindung und Zielklarung — ein Leitfaden. Unter www.bmfsfj.de/Kategorien/
Publikationen/publikationsliste,did=3238.html



2.2 Sicherung des Sozialraumbezuges

Der Sozialraumbezug ist ein grundlegendes Merkmal eines Familienzentrums.
Zum einen erfordert das Ziel der Niederschwelligkeit ein Angebot von Leistun-
gen in rdumlicher N&he zu den Wohnorten der Familien, zum anderen soll jedes
Familienzentrum sein Angebot an dem besonderen Bedarf seines Umfeldes
orientieren. Die Kriterien fur Basis- und Aufbauleistungen im Rahmen des
Gutesiegels sind darauf ausgerichtet, dass die Familienzentren sich mit der
Situation in ihrem Umfeld auseinandersetzen, sich — mit Unterstitzung des
ortlichen Jugendamtes und des Tragers — Daten und qualitative Informationen
beschaffen und ihr Angebot dementsprechend planen.

Der Sozialraumbezug ist grundlegendes Merkmal eines jeden Familienzent-
rums, da alle Angebote eines Familienzentrums in einer gewissen raumlichen
Nahe zum Wohnort der Familien vorgehalten, aber auch am Bedarf der raum-
lichen und strukturellen Bedingungen vor Ort ausgerichtet werden sollen. So
sollten auch Kooperationspartner der Familienzentren maximal 1,5 Kilometer
(bei Verblinden: drei Kilometer) von der Kindertageseinrichtung entfernt sein,
da man davon ausgeht, dass diese Entfernung auch von Eltern, die zu Fu3

mit dem Kinderwagen beispielsweise ein Angebot der Familienbildung wahr-
nehmen méchten, noch gut zu tberwinden ist. Im Sinne der Sozialraumorien-
tierung waére es nutzlos, wenn die Vororteinrichtung mit einer Bildungs- oder
Beratungseinrichtung in der Innenstadt kooperiert und dies als Angebot im
Familienzentrum formuliert, obwohl es fiir die Familie eher schlecht zu errei-
chen ist. Ausnahmen gibt es hier zum einen bei sehr spezifischen Angeboten,
die lediglich fur einen kleinen Personenkreis von Interesse sind (z.B. Kurse fur
Tagespflegepersonen), zum anderen in l&dndlichen Gegenden, in denen Entfer-
nungsgrenzen aufgrund der gegebenen Infrastruktur nicht stets einzuhalten
sind.

Bei Verbiinden ist besonders darauf zu achten, dass der Bezug zum Sozial-
raum durch die Streuung der Einrichtungen nicht verloren geht. Aus diesem
Grund durfen bei Verbundfamilienzentren auch die beteiligten Kindertages-
einrichtungen in der Regel nicht mehr als drei Kilometer voneinander entfernt
sein. Nur so kann gewahrleistet werden, dass auch die Angebote, welche nur
von einer Einrichtung des Verbundes bereitgestellt (also als Verbundleistung
erbracht) werden, von allen Familien des Sozialraums in Anspruch genommen
werden kénnen.

Giitesiegelkriterien fiir den Sozialraumbezug der Familienzentren4
Basisstrukturen

Das Familienzentrum

B verfiigt iiber aktuelle qualitative Informationen tber sein Umfeld,

B organisiert einen Teil seiner Leistungen fiur Familien im Umfeld, die keine Kinder in Tagesein-
richtungen haben,

4 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschtirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.
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B verflgt Uber Belege/Begriindungen, dass sein Angebot zu den Bedingungen des Umfeldes
passt und

B kooperiert mit benachbarten Tageseinrichtungen, die nicht Familienzentrum sind, so dass
auch Familien mit Kindern in diesen Einrichtungen Angebote des Familienzentrums nutzen
kénnen.

Aufbaustrukturen

Das Familienzentrum

B verflugt Gber Daten zur sozialen Lage in seinem Umfeld,

B kooperiert mit einer Grundschule oder mehreren Grundschulen im Umfeld, so dass Familien mit
Grundschulkindern Angebote des Familienzentrums nutzen kénnen,

B kooperiert mit einer Senioreneinrichtung oder Gruppen von Seniorinnen und Senioren im
Umfeld und organisiert mit ihnr gemeinsame Angebote mit Kindern und Senioren,

B kooperiert mit einem Ortsteilarbeitskreis oder einem ahnlichen sozialraumbezogenen Gre-
mium,

B verfugt Gber Kenntnisse Uber weitere familien- und kindorientierte Angebote im Umfeld und

B sorgt daflr, dass sein Angebot regelmaBig im Hinblick auf den Bedarf des Umfeldes tber-
pruft wird.

Unter einer sozialrdaumlichen Perspektive sollte sich der Blick auf die Nutze-
rinnen und Nutzer von padagogischen Angeboten, wie sie von Familienzentren
bereitgehalten werden, vor allem an folgenden Aspekten ausrichten:

Zum einen — und das ist einer der schon klassischen Begriffe im Zusammen-
hang mit Sozialraumorientierung — muss sich der Bezugspunkt der Arbeit
»-vom Fall zum Feld" wandeln. Der Blick der Fachkrafte muss sich vom Einzelfall
I6sen und die Ubergeordneten Strukturen und sozialrdumlichen Gegeben-
heiten in die Konzeption ebenso mit einbeziehen wie in die alltagliche Arbeit.
Dabei ist das Familienzentrum kein abgeschlossener Raum, der nur auf sich
selbst bezogen ist. Einerseits missen Familienzentren es zulassen, dass die
Gegebenheiten des Sozialraumes in die Einrichtung hineinwirken, anderer-
seits muss eine Zielrichtung der Arbeit immer auch nach auBen gehen, um die
Bedingungen fur Eltern und Kinder im Sozialraum aktiv zu verbessern.

Daneben darf aber auch der ,,Fall im Feld“ nicht vergessen werden. Die Wahr-
nehmung individueller Lebenslagen durch die Adressaten muss ein Ansatz-
punkt zur ressourcenorientierten und -aktivierenden Gestaltung der Arbeit
sein. Hilfsangebote mussen flexibilisiert werden, so dass mit ihnen schnell und
unburokratisch auf jede Familie eingegangen werden kann, die der Unterstut-
zung bedarf. Schematische Angebote sind zu vermeiden und die Versaulung
der Jugendhilfestrukturen sind weitméglichst aufzuheben.

Sozialraumorientierung ist auch im Kinder- und Jugendhilfegesetz in den §§ 1,
Abs. 3 Ziffer 4; 27, Abs. 2 und 80 Abs. 2 Ziffer 1 und 3 verankert. Erzieherische
Hilfen sollen das soziale Umfeld des Kindes oder der Jugendlichen einbeziehen
und die Jugendhilfeplanung soll hier unterstitzend tatig werden, damit Kontakte
in der Familie und im sozialen Umfeld erhalten und gepflegt werden kénnen.

Weiterfiihrende Literatur:

Hinte/TreeB 2007; Merten 2002; Kalter/Schrapper 2006; Jordan 2000.
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Sozialraumorientierung, die als Aufbaustruktur im Gutesiegel beschrieben

ist, sieht eine Analyse der sozialen Lage des Umfelds vor und Kooperationen
z.B. mit Grundschulen, ggf. Senioreneinrichtungen und Ortsteilarbeitskreisen,
damit diese Zielgruppen in die Arbeit im Familienzentrum eingebunden werden
kénnen. Wichtig sind auch Bedarfsanalysen, die in der Regel mindestens ein-
mal im Jahr vorgenommen werden sollten (Anregungen fur Elternbefragungen
befinden sich auf der Homepage www.familienzentrum.nrw.de; vgl. dazu auch
»Das Gutesiegel Familienzentrum NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®,
Broschurennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007, S. 12). Unter dem
Gesichtspunkt eines Qualitatsmanagements ist eine kontinuierliche Uberprii-
fung der Passgenauigkeit von Angeboten notwendig.

Was gilt es zu beachten?

Woher bekomme ich die Informationen iiber meinen Sozialraum?

Hier ist es am besten, beim 6rtlichen Jugendamt nachzufragen, beim Amt fir
Planung und Finanzen oder bei der Sozialplanung. Diese Stellen erheben die
Sozialdaten der Stadt nach Stadtteilen und bereiten diese systematisch auf.
Haufig liegen in den Jugendamtern Sozialraumanalysen vor. Manchmal kann
allerdings die Nachfrage auch die Notwendigkeit der Aktualisierung des Daten-
materials auslosen. Als Tageseinrichtung ist es ebenso notwendig, sich mit
den Ergebnissen der Kindertagesstattenentwicklungsplanung auseinander zu
setzen.

Was mache ich dann mit diesen Informationen?

Wie setze ich sie in meiner Arbeit um?

Dazu ein Beispiel: Die Daten lassen erkennen, dass der Anteil der Alleinerzie-
henden in einem Sozialraum Uberdurchschnittlich hoch ist. Das Team kénnte
dann gemeinsam Uberlegen, ob man fiir diese Gruppe von Personen ein spe-
zielles Angebot entwickelt, von dem sie profitieren kénnen. Oder ein anderes
Beispiel: Wenn festgestellt wird, dass der Anteil von Familien mit Zuwande-
rungsgeschichte im Stadtteil stark abweicht von dem Anteil dieser Familien in
der Einrichtung, kdnnte man Gberlegen, welche Griinde es daftr gibt. Vielleicht
gibt es Hemmnisse, die Familien mit Zuwanderungsgeschichte davon abhal-
ten, Kontakt zur Einrichtung aufzunehmen. Im Anschluss kdnnen Angebote
entwickelt werden, die dem entgegen wirken.

Woher kenne ich die Bedarfe der Familien in meinem Sozialraum?
Bedarfe kénnen Sie durch direkte Befragungen der Zielgruppe ermitteln.
Beispiele fur solche Befragungsinstrumente/Fragebdgen finden sich auf der
Homepage www.familienzentrum.nrw.de unter der Rubrik ,Material“.

Wie kann ich sicherstellen, dass das Angebot meines Familienzentrums
den Bedarfen tatséchlich entspricht?

Bedarfs- und Zufriedenheitsbefragungen sollten regelmafig durchgefthrt wer-
den, mindestens einmal im Jahr. Damit kann sichergestellt werden, dass die
jeweiligen Eltern, die in einem Familienzentrum préasent sind, sich zur Zufrie-
denheit mit dem Angebot duBern und neue Ideen oder Wiinsche vorbringen
kénnen.

Wie kann ich Familien aus meinem Sozialraum ansprechen und erreichen,
die kein Kind bei uns angemeldet haben?
Hierzu einige beispielhafte Moglichkeiten:
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B Vorlesepatinnen und -paten z.B.

aus dem Stadtteil akquirieren

B Stadtteilfest oder Weihnachts-
markt im Stadtteil organisieren

B Aufsteller vor das Familienzent-
rum stellen

B Einladenden Eingangsbereich
gestalten

B RegelmaBige Pressearbeit

B Gemeinsame Aktionen mit dem
Amt fur Stadtentwicklung, der
Jugendarbeit, Spielmobilen

Versammelnde Verfahren fur
Zielgruppen aus dem Stadtteil
organisieren

Vorfuhrungen der Kinder in Insti-
tutionen organisieren
Mehrsprachige Beschilderung des
Familienzentrums

Feste von mehreren Eltern meh-
rerer Nationen und Generationen
veranstalten etc.
Zusammenarbeit mit Selbsthilfe-
organisationen

B Einrichtung eines Elterncafés

Wie baue ich Kooperationen zu anderen Kindertageseinrichtungen oder
Grundschulen auf, was muss ich dabei beachten?

Ein Beispiel fur eine Kooperation zwischen Familienzentrum und Grundschule
wird deutlich am Pilotprojekt Kindergarten Konzen in Monschau. In Monschau
liegen eine offene Grundschule sowie das Familienzentrum auf einem Gelande
raumlich nah beieinander. Die Idee der offenen Ganztagsschule, eine kleine
Bucherei in einem Klassenraum einzurichten (,,Eulennest®), wurde gemeinsam
mit dem Familienzentrum dahin gehend ausgeweitet, dass auch Kindergar-
tenkinder die Buicherei nutzen und dass Schulkinder nach Anmeldung ihre
Pausen lesend verbringen kénnen. Dariiber hinaus wurden mit ehrenamtlichen
Muttern der Schule und des Familienzentrums Vorleseaktionen im ,,Eulennest*
durchgeflihrt sowie eine 6ffentliche Ausleihe von Blichern an alle Kinder in
Konzen organisiert. Die Ehrenamtlichen haben zusatzlich die Aufsicht wahrend
der ,alternativen Pausengestaltung” tlbernommen. An der Angebotsplanung
waren Elternrate, Eltern, Kooperationspartner der Steuerungsgruppe, sowie
die Leiterin der Stadtbiicherei und das Jugendamt als Trager und Koordinator
beteiligt.

Ein zweites Beispiel kommt vom Pilotprojekt Kindertagesstatte Hahlen aus
Minden. Das Kooperationsprojekt ,, Aktiver Schullibergang" zwischen der
Schule, offenem Ganztag und der Kindertagesstatte soll vor allem Kindern

aus sozial schwachen Familien und ihren Eltern beim Ubergang vom Kinder-
garten zur Schule Unterstitzung geben. Ziel ist es, den Kindern Bildung aus
den Bereichen Mathematik, Sprache, Naturwissenschaften und Kreativitat
spielerisch anzubieten, und dabei auf Materialien und Methoden zurtick zu
greifen, die von den kooperierenden Lehrerinnen und Lehrern der Grundschule
spater dort auch eingesetzt werden. Die Mitarbeit der Eltern wird betont und
wurde Uber Eltern-Kind-Nachmittage zu diesem Thema sichergestellt. Dartiber
hinaus werden Hospitationen der Kinder in der offenen Ganztagsgrundschule
organisiert und umgekehrt bietet eine Mitarbeiterin der Grundschule fur die
Kinder, die eingeschult werden, wochentlich an einem Vormittag eine Aktivitat
im Kindergarten an.
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Weitere Hinweise zum Thema ,, Kooperationen® finden sich dartiber hinaus im
Kapitel 2.2.

Wie kann eine Sozialraumanalyse aussehen? Was sollte ein Familienzent-
rum vom Stadtteil wissen? Welche Methoden gibt es?

Antworten auf diese Fragen hat Renate Thiersch (2000) auf tibersichtliche
Weise zusammengefasst.

Es geht zunachst darum, die Lebensbedingungen der Familien im Sozialraum
kennen zu lernen. Dies kann bspw. Uber Stadtteil-Erkundungsgénge gesche-

hen, die auch mit den Kindern gemeinsam durchgeftihrt werden kénnen.

Auf was kann dabei geachtet werden?

B Wo stehen Hochhéauser, Reihen- B Gibt es Garten, Grunanlagen?
hauser, Einfamilienhauser? B Gibt es Gehwege, Radwege,

B Sind sie alt, neu, gepflegt, ver- besondere Gefahrenstellen?
wohnt? B Wie ist der 6ffentliche Nahver-

B Wo sind DurchgangsstrafB3en, kehr?
NebenstraBen, verkehrsberuhigte B Wo sind Geschafte, Schulen,
Bereiche? Amter, Fabriken, Freizeiteinrich-

B Wo bestimmen parkende Autos
die StraBen?

tungen, Spielplatze usw.?

Daruber hinaus sollte die Einrichtung tber Daten zur Bevélkerungsstruktur ver-
fugen, die sie Uber das 6rtliche Jugendamt bzw. die Jugendhilfeplanung erhalt.

B Wie viele Einwohner wohnen im B Wie viele Arbeitslose, Empfanger

Bezirk?

B Wie viele Kinder leben dort?

B Wie viele auslandische Mitblrger [ |
wohnen im gleichen Bezirk?

von Hilfen zum Lebensunterhalt
wohnen dort?

Welche Schulen und Kinderein-
richtungen gibt es? usw.

B Wie grof3 sind die Haushalte?

Auch Hintergrundinformationen zum Stadtteil kdnnen sinnvolle Hinweise
liefern:

B Istdie Bevolkerung eher einheitlich B Was weil3 man tber die Berufsta-
oder bunt zusammengewdurfelt? tigkeit der Frauen, der Mitter?

B Wo arbeiten die Menschen, die B Gibt es Vereine im Stadtteil?
dort wohnen? Gibt es viele Pend- B Welche politischen oder sozialen
ler? Gruppen gibt es im Stadtteil?

Um die Kinder selbst mit einzubeziehen, kann es eine Methode sein, dass man
sich gegenseitig zu Hause besucht, d.h. ein Kind fuhrt die Gruppe auf dem
normalen Heimweg und erklart, was es zu sehen gibt. Oder man kann sog.
Erkundungstage einfiihren, an denen die Kinder die Moglichkeit haben, bspw.
das Polizeirevier, die Zeitungsredaktion oder die Feuerwehr aufzusuchen, Fra-
gen zu stellen und Spannendes hinzuzulernen. Es zeigt sich sogar, dass Kinder,
die dies haufiger tun, weniger Hemmungen haben, Fragen zu stellen und auf
andere zuzugehen und insgesamt mehr motiviert sind, Neues zu erkunden.
Eine andere Moglichkeit, Kinder einzubeziehen, ist das gemeinsame Einkaufen
im Stadtteil.
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Als dritte Ebene der Sozialraumorientierung ist die Ebene der Zusammen-
arbeit zwischen den verschiedenen Einrichtungen, die mit Kindern und ihren
Familien zu tun haben. Die Kooperation von padagogischen Einrichtungen
untereinander erméglicht es, die Belange der Kinder und Eltern im Stadtteil
in den Blick nehmen zu kénnen — gemeint sind Tageseinrichtungen, Schulen,
Jugendhauser, Beratungsstellen, ASD, Beratungs- und Friihforderstellen.

Weiterfiihrende Literatur:

Ministerium ftir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen 2007; Thiersch 2000
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2.3 Kooperation und Organisation

Familienzentren kdnnen ihre Leistungen mit eigenen Ressourcen und in
Kooperation zwischen Tageseinrichtungen und anderen Partnern erbringen.
Sie bundeln fur die Gestaltung ihrer Angebote die Kompetenzen und Ressour-
cen lokaler Kooperationspartner und sorgen flr eine kooperative Entwicklung
von Angeboten ebenso wie flur eine verbindliche Regelung von Zustandigkei-
ten.

Tageseinrichtungen fur Kinder sind in besonderer Weise geeignet, Familien mit
Angeboten zu erreichen, die sie bei ihrer Erziehungsaufgabe unterstitzen. Sie
kénnen das gro3e Anforderungsspektrum zur Entlastung von Familien jedoch
weder in struktureller noch in konzeptioneller Hinsicht alleine bewaltigen. Eine
Angebotsvielfalt entsteht in der Regel aus der Kooperation und Vernetzung mit
unterschiedlichen Tragern vor Ort, von Beratungsstellen Giber Volkshochschulen
bis hin zu Selbsthilfeinitiativen, Sportvereinen und Unternehmen. Die Zusam-
menarbeit zwischen verschiedenen Einrichtungen, Institutionen, Verbanden,
Initiativen u.a. ermoglicht die Entwicklung neuer Qualitaten und ein trager-
Ubergreifendes Ausschépfen vorhandener, aber bis dato flir viele Familien nicht
zugéngliche Ressourcen und Potenziale. Je nach spezifischer Bedarfsermittiung
der jeweiligen Region kdnnen sich Kooperationsbeziehungen auf Angebote im
Bereich der Gesundheits- und Armutspravention bis hin zu Deutschkursen fur
Mutter und Vater beziehen. Andere Familienzentren kdnnen sich hingegen durch
Elternkurse und -beratung oder durch gezielte Ansprache und Beteiligung von
Familien mit Zuwanderungsgeschichte auszeichnen.

Giitesiegelkriterien fiir Kooperationen der Familienzentren®
Basisstrukturen

Das Familienzentrum

B verflgt Uber Rdumlichkeiten in der Tageseinrichtung oder im unmittelbaren Umfeld, in denen
Angebote des Familienzentrums durchgefihrt werden kénnen,

B verfugt Gber ein aktuelles Verzeichnis der Kooperationspartner

B verfigt (iber eine Lenkungsgruppe oder Ahnliches, in der es mit den wichtigsten Kooperations-
partnern die Weiterentwicklung steuert,

B sorgt dafur, dass allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Kooperationspartner und
deren Angebote bekannt sind.

Aufbaustrukturen

Das Familienzentrum

B verfugt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit Institutionen oder Personen
fiir Erziehungs-/Familienberatung,

B verflgt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit einem Anbieter von Familien-
bildung,

B verfugt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit einem Tagespflegeverein/-ver-
mittlungsstelle/-borse 0. A.,

5 Die Gutesiegelkriterien sind verkulrzt wiedergegeben. Den vollstédndigen Text finden Sie in , Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen*, Broschiirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.
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B verflgt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit Institutionen oder Personen
aus dem Bereich der Medizin,

B verfugt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit Institutionen, die im Bereich der
interkulturellen Offnung und/oder der Férderung von Kindern und Familien mit Zuwanderungs-
geschichte tétig sind,

B verfugt Gber schriftliche Kooperationsvereinbarungen mit weiteren Partnern zur Entwicklung
und Durchfiihrung besonderer Angebote.

Fur alle Akteure (Kindertageseinrichtungen, Kinder, Eltern, Familien und Koope-
rationspartner) ist die Bedarfsorientierung und Nachhaltigkeit der Angebots-
gestaltung von groRer Bedeutung. Eine gute Erreichbarkeit, niedrige Kosten der
Angebote und eine zuverlassige Durchflihrung sind ein Garant fur die Akzeptanz
und Nutzung der Angebote. Zudem ist es erforderlich, auch Angebote mit einer
Gehstruktur zu entwickeln, da fur manche Familien die regelméBige Teilnahme
an einem Kurs bereits eine zu groBe Schwelle bedeuten wurde.

Beispiel
Stadtische Kindertageseinrichtung ,,Nordpark®, Bielefeld

Im Wohnbereich des Familienzentrums KiTa Nordpark ist der Anteil von
Familien in riskanten Lebenslagen tiberdurchschnittlich hoch. In Kooperation
mit verschiedenen Partnern hat die Kita Nordpark (Innovationspreistragerin
~Familienzentrum NRW 2007*) deshalb ein umfassendes Netzwerk zur Pra-
vention von hauslicher Gewalt geknlpft. Zu Beginn der Pilotphase, wéhrend
eines Treffens mit den (moéglichen) kiinftigen Kooperationspartnern stellten
die Teilnehmerinnen fest, dass sie wenig von einander wussten, obwohl es

im Wohnbereich schon ein Spektrum von Angeboten zur Unterstttzung von
Familien (Frauen) gab. Es galt also, im Familienzentrum tber diese Angebote
zu informieren, sie mit einander zu vernetzen und gemeinsam Neues zu ent-
wickeln.

Unter einem sehr umfassenden und positiven Verstandnis von Pravention gibt
es im Familienzentrum jetzt Sprachkurse, Gesprachskreise und Beratungs-
angebote, mit denen die Mutter auf ihrem Weg zu mehr Eigenstandigkeit und
Selbstbewusstsein unterstlitzt werden. In einem interkulturellen Projekt zur
Gewaltpravention und Persoénlichkeitsstarkung lernen Mutter und Téchter,
sich zu behaupten und in schwierigen Situationen sicherer zu reagieren. Im
Rahmen eines Kooperationsprojektes mit der Familienbildungsstatte werden
Familien von Neugeborenen besucht. Und es liegt im Familienzentrum Infor-
mationsmaterial aus — z. B. die ,Notfallkarten“ des Bielefelder Interventions-
projektes, auf denen die Notrufe, Zufluchts- und Beratungsstellen stehen.
Diese Karten mussten zu Beginn taglich aufgefullt werden.

Um den Kooperationsgedanken intern zu verankern, nach auf3en hin sichtbar
zu machen und so auch Familien mit unterschiedlichen Bedtirfnissen zu errei-
chen, sind u.a. folgende Faktoren zu beachten:
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B Die Entwicklung und Prasentation eines gemeinsamen Gesamtkonzepts
bzw. eine gemeinsame ,,Philosophie" in der Offentlichkeitsarbeit, auf die
sich die beteiligten Partner verstéandigen und die fur die Eltern als eine
gemeinsame Handschrift erkennbar ist. Dies sollte auch in - Koopera-
tionsvertragen und -vereinbarungen schriftlich festgehalten werden.

B Die Identifikation aller beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
diesem gemeinsamen Ziel. = Mitarbeiterbeteiligung und -motivation und
die personliche Ansprache von Eltern durch die Erzieherinnen und Erzieher
in der Tageseinrichtung

B Die gemeinsame Verpflichtung von Tragern und Financiers zur Bereit-
stellung eines integrierten Angebotes. Dieses zu erhalten und gemeinsam
konzeptionell weiter zu entwickeln, sowie eine gemeinsame Planungsver-
antwortung und Koordination wahrzunehmen. - Steuerung (Lenkung)

B Die Bereitstellung von geeigneten personellen, zeitlichen und rdumlichen
Ressourcen.

B Die regelmaBige Uberprifung der Passgenauigkeit von Angeboten.

Die Nachhaltigkeit von neuen Angebotsstrukturen.

B Die Abstimmung der Angebotsstrukturen mit dem Jugendamt, dem ort-
lichen Trager der Jugendhilfe.

Sieben Schritte einer systematischen Kooperationsentwicklung

Sich begegnen und zusammenkommen

Sensibilisieren (Mein Auftrag — Dein Auftrag)

Ziele klaren (intern und gemeinsam)

Moglichkeiten und Grenzen fur die Zusammenarbeit benennen (strukturell,
personell, konzeptionell)

Zusammenarbeit planen und Vereinbarungen treffen

Verankern und absichern

7. Uberprufen und weiterentwickeln

RN

o o

Die Forderung nach Kooperation ist heute als Verpflichtung bereits in einigen
gesetzlichen Grundlagen verankert (z.B. §§ 36, 80 SGB VIII, § 24 Gesetz tiber
den 6ffentlichen Gesundheitsdienst, kommunale Gesundheitskonferenzen
NRW). Kooperationsmodelle sind grundsatzlich aber nur dann erfolgreich,
wenn fur die Mehrzahl der Beteiligten eine so genannte ,Win-win-Situation”
entsteht. Dies bedeutet, dass sich der zeitliche und finanzielle Aufwand fur
Kooperationen durch einen Zugewinn an Qualitat fur alle Beteiligten lohnen
muss.
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Maogliche Stolpersteine bei Kooperationen

Fehlende Zeit (Hektik)

Unklare Zielformulierungen

Unzureichender Bezug zum Sozialraum/zu den Bediirfnissen der Familien
Zu umfangreiches und zeitlich nicht befristetes Vorhaben

Geringe Mitwirkungsbereitschaft zentraler Akteure

Unverbindlichkeit von Absprachen, unklare Zustandigkeit von Ansprech-
partnern

Mangelnde personellen und finanziellen Ressourcen

Hinderliche interne Strukturen und formale Festlegungen

Konkurrenz unter den Beteiligten z.B. um Fordergelder

Fehlendes Kooperations- und Koordinationsmanagement

Mangelnde Kapazitaten flr die Kooperation

Keine Ausgewogenheit von Leistung und Gegenleistung

(nach Verlinden 2003, S. 174f.)

Erfahrungen bei der Gestaltung von Kooperationsbeziehungen zeigen, dass
die Moglichkeiten gelegentlich iberschétzt werden. Jede Organisation hat
zunéchst ihren jeweiligen Kernauftrag im Blick und bewertet dann, inwiefern
sich weitere Kooperationsbeziige lohnen und auch personell machbar sind. In
der Pilotphase zeigten sich bereits Unterschiede bei den Méglichkeiten und
der Bereitschaft zur Kooperation bei den vorrangigen Partnern von Familien-
zentren wie z.B. Erziehungsberatungsstellen und Familienbildungsstéatten. Hier
wurden unterschiedliche Modelle der Kooperation, zum Teil mit Unterstitzung
der ortlichen Jugendamter, gefunden. An einigen Standorten erlebten die
Familienzentren aber auch bereits in der Pilotphase, dass eine Intensivierung
bestimmter Arbeitsbereiche durch mangelnde Kapazitaten der Kooperations-
partner nicht moglich war.

Das Gutesiegel formuliert fur den Bereich Kooperation und Organisation das
Leitziel, dass Familienzentren fur eine kooperative Entwicklung von Angebo-
ten ebenso wie fur eine verbindliche Regelung von Zustandigkeiten sorgen.

Mit dem weiteren quantitativen Ausbau von Familienzentren ist jedoch darauf
hinzuweisen, dass die Familienzentren bei der Umsetzung ihrer Kooperations-
beziehungen z.B. mit Erziehungs- und Familienberatungsstellen oder Familien-
bildung zunehmend mehr auf die Wahrnehmung der Planungsverantwortung
des 6ffentlichen Tragers der Jugendhilfe angewiesen sind, da die Angebote in
der gesamten Kommune gut abgestimmt sein muissen.

Weiterfiihrende Literatur:

Esch 2005; Nordt 2005.
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2.4 Kommunikation

Das Familienzentrum sorgt dafiir, dass seine Angebote bekannt sind. Es nutzt
dabei unterschiedliche Wege und wahlt, wo immer dies sinnvoll ist, eine ziel-
gruppendifferenzierte bzw. zielgruppenspezifische Ansprache.

Mit zu den Steuerungsaufgaben eines Familienzentrums gehért die Kommuni-
kation der veranderten Arbeitsweise innerhalb der Einrichtung bzw. des Verbun-
des und ihre Publizierung nach auBen durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit.
Gemeint ist damit die Kunst und die Notwendigkeit, Meinungsbildungsprozesse
innerhalb der Organisation und in der Offentlichkeit zu organisieren.

Giitesiegelkriterien fiir die Kommunikation der Familienzentren®
Basisstrukturen

Das Familienzentrum

B verfugt Gber einen aktuellen Flyer/Broschiire/Infoblatt mit Darstellungen seines Angebots,

B verfugt Gber einen Aushang (Schwarzes Brett) in der Tageseinrichtung mit aktuellen Angebo-
ten des Familienzentrums,

B verflgt Uber eine eigene E-Mail-Adresse und

B sorgt fur Auslage/Aushang seiner Angebote an unterschiedlichen Stellen wie bspw. Super-
markt, Kinderarztpraxen, usw.

Aufbaustrukturen

Das Familienzentrum

verfugt Uber eine aktuelle Internet-Seite mit Darstellungen seines Angebots,

verfugt Uber Darstellungen seines Angebots in mindestens einer anderen Sprache,
sorgt dafiir, dass seine Angebote iber Presseartikel bekannt gemacht werden,

sorgt dafiir, dass seine Angebote auf Veranstaltungen im Umfeld prasentiert werden,
organisiert einen Tag der Offenen Tiir, ein Fest o.A. und

verfligt Uber ein Beschwerdemanagement.

6 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen*, Broschiirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.

Offentlichkeitsarbeit hat hier vor allem folgende Funktionen:

M Sie informiert Eltern umfassend B Sie steigert die Prasenz und

Uber die Angebote des Familien-
zentrums und steigert so den
Bekanntheitsgrad bei den Ziel-
gruppen.

Sie tragt zur Steigerung der Wert-
schatzung integrierter Angebots-
formen eines Familienzentrums in
dem Sozialraum bei.

Wirksamkeit der Angebote und
eroffnet Wege zur ideellen und
finanziellen Unterstttzung.

Sie stellt Informationen fur
weitere potenzielle Kooperations-
partner zum Ausbau oder Anrei-
cherung der Angebotsgestaltung
eines Familienzentrums bereit.
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Zielgruppenspezifische Informationen fuhren zur Nachfrageaktivierung der
Eltern und Familien. ,Wegweiser” (z.B. Angebote — Leitsysteme) flihren zu
einer Zugangsoptimierung fur Eltern und Familien.

Dabei zielt die Offentlichkeitsarbeit auf das Erreichen neuer Zielgruppen und
auf langfristige Erfolge, die sich positiv auf die Nutzung und Nachhaltigkeit der
Angebote auswirken sollen. Um sowohl die Zielgruppen des Familienzentrums
als auch eine breite Offentlichkeit (Stadtteil, Kommune, Politik, Finanztrager
etc.) gleichermafen zu erreichen, ist es hilfreich, ein Kommunikationskonzept
zu erstellen. In diesem wird zum Beispiel festgehalten, welche Zielgruppen
angesprochen werden sollen, mit welchen Strategien dies erreicht werden
kann und wie bzw. von wem dies umgesetzt wird.

Die Begleitung dieser Aktivitaten durch eine gut organisierte Offentlichkeits-
und Pressearbeit erleichterte in vielen Stadten und Gemeinden die Etablierung
neuer Angebote. Viele Familienzentren berichteten, dass die 6ffentliche Auf-
merksamkeit Turéffnerfunktion bei der Gewinnung von Kooperationspartnern
hatte. Fur die Medienarbeit ist die Festlegung der Botschaft die erste Aufgabe,
die in der Vorbereitung zu erledigen ist. Die folgende Auflistung zeigt, wie eine
Pressemitteilung strukturiert werden kann:

Botschaft — Beweis — Beispiel

Legen Sie die Botschaft fest.

Notieren Sie die ,,Beweise" fur die Richtigkeit Ihrer Botschaft: Was sind die
wichtigsten Argumente?

Sammeln Sie Beispiele, die Ihre Argumente untermauern.

Notieren Sie sich Randthemen, die |hr Thema berthren.

Uberlegen Sie sich selbst Fragen, die lhnen der Journalist stellen kénnte.
Formulieren Sie ,,Themen-Briicken", die Sie bei unbequemen Fragen
zurlick zur Botschaft bringen.

(nach Klaus Bellmund, Redakteur)

Fir die Arbeit mit der Presse ist es sinnvoll, den Termin moéglichst schriftlich
vorzubereiten. Der klassische Aufbau einer Meldung folgt der Wichtigkeit
der W-Fragen: Zunachst fragen Sie WER? und WAS? oder WANN? und WO?
Und erst wenn diese Fragen beantwortet sind, beschreiben Sie die Details
WARUM? und WIE?.

Leitfaden zur Erstellung einer Pressemitteilung

1. Notieren Sie sich die Fakten zu lhrer Pressemitteilung, bevor Sie mit der
Texterstellung beginnen, in dem Sie diese den W-Fragen zuordnen.
WER? - WAS? - WANN? > WO? >
WARUM? = WIE? > WAS NOCH...?
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. Gewichten Sie die Fakten: Was wtirden Sie sagen, wenn Sie nur einen kurzen

Satz in der Zeitung veroffentlichen kénnten? Welche W-Fragen wirden Sie

auf jeden Fall beantworten? Notieren Sie diesen Satz (Ihre Kernbotschaft)

als Einstieg lhrer Pressemitteilung. Stellen Sie dabei sicher, dass der Nach-
richtenwert lhrer Information deutlich wird.

. Formulieren Sie eine Uberschrift mit Bezug auf Ihre Kernbotschaft, die das

Interesse der Leserinnen und Leser weckt.

(nach Klaus Bellmund, Redakteur)

Zusammenfassend sind fur Familienzentren die folgenden Faktoren zu beden-
ken:

Eine gute und transparente
Erreichbarkeit (z.B. E-Mail-Ad-
resse), damit Eltern und Familien
Uber diese Adresse Kontakt auf-
nehmen kénnen und eine schnelle
Antwort erhalten.

Pressearbeit (Sammeln und Dar-
bietung von Mitteilungen tber
das Familienzentrum, Verfassen
von Pressemitteilungen, Presse-
konferenzen und Kontaktpflege zu
Journalisten).

Flyer, Plakate, Aushange, Schwar-
zes Brett, etc.

B Die Durchfuhrung von Aktivi-

taten der Offentlichkeitsarbeit/
PR-Veranstaltungen (Tag der
offenen Tur, Ausstellungen, Feiern,
Teilnahme an Veranstaltungen, in
Gremien etc.), um vielen Men-
schen im Stadtteil die Gelegenheit
zu geben, das Familienzentrum
kennen zu lernen, Vertrauen zu
entwickeln und Beziehungen auf-
zubauen.

Eine eigene fortschreibungsfahige
Internet-Darstellung, die standig
aktualisiert wird.

Die interne Kommunikation z.B. des veranderten Konzeptes dient der Trans-
parenz und Orientierung der Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Kooperations-
partner Uber Inhalte der Angebote, Zusténdigkeiten und aktuelle Vorhaben.

Weiterfiihrende Literatur:

EAF - Evangelische Aktionsgemeinschaft fur Familienfragen
Bundesverband Rheinland e.V. 2007
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2.5 Leistungsentwicklung und Selbstevaluation

Das Familienzentrum arbeitet kontinuierlich an der Weiterentwicklung seines
Konzepts und seiner Leistungen sowie der Qualitat.

Familienzentren verfolgen das Ziel, positiv auf Eltern, Kinder, Familien und
das Gemeinwesen zu wirken. Voraussetzung dafur ist die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Konzepte und Angebote auf der Grundlage einer
regelmaBig stattfindenden Uberpriifung ihrer Qualitat. Qualitat ist jedoch
relativ und bedeutet immer eine Annaherung an definierte Ziele. Die Frage,
woran Qualitat erkennbar ist, unterliegt WertmafBstaben, Normen und
Interessen, die ausgehandelt werden mussen und die an den verschiede-
nen Standorten von Familienzentren sehr unterschiedlich sein kénnen.
Qualitat hangt auch von den Bedingungen ab, auf die das jeweilige Fami-
lienzentrum zurtickgreifen kann.

Ausgangslage fur die Entwicklung und Fortschreibung ist eine schriftliche
Konzeption des Familienzentrums und ein Qualitatsmanagement, welches
das padagogische Konzept der Tageseinrichtung fur Kinder darlegt und
das Leistungsangebot des Familienzentrums definiert. Viele Tageseinrich-
tungen wenden mittlerweile spezifische Systeme der Qualitatsentwicklung
und -sicherung an. Diese Instrumente kénnen bei der Weiterentwicklung
zum Familienzentrum gut genutzt werden.

Ein Modell eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zeigt das fol-
gende Schaubild (Quelle: Prognos und Simma, in veranderter, auf Fami-
lienzentren angepasster Form):

Handlungsbedarf

Sparsamkeit Status-Quo-

Prognose

1
Wirtschaftlichkeit . pl. Zieldefinition,
Ch,0, -gewichtun
/)/(".’&% 2/ g g
8,
%2
%2
S
Wirkungs- 3 Formulierung
analyse von Handlungs-
alternativen
g
ogo’b4
(\1'\ 500 \ .
Grad der 3 o Entscheidung
Zielerreichung » Strategie

/01

Grad der
Implementierung

Umsetzung Ebene
Kindertageseinrichtung

Umsetzung Ebene
Kooperationspartner

Abb. Schaubild kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Die Zusammenarbeit aller Mitwirkenden ist eine wichtige Voraussetzung flir eine
gleich bleibende Qualitat der Angebote. RegelmaRlige Teambesprechungen zur
Angebotsentwicklung und -planung sowie zur Beratung Giber Einzelfélle missen
ein Standard der Leistungsentwicklung sein. Dartiber hinaus ist eine kontinuier-
liche Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tGiber Fortbildungen
und regelmaBige Supervisionen sinnvoll. Das vielféltige Angebotsspektrum von
Familienzentren mit seinen unterschiedlichen Ausrichtungen legt zudem die Ein-
flhrung von Vertiefungsschwerpunkten im Team nahe.

Zur Einschatzung der Wirksamkeit der Angebote und Leistungen ist es not-
wendig, Transparenz Uiber die erreichten Ziele fur verschiedene Adressaten-
gruppen zu erzielen (Eltern, Amter, Politik, Ministerium, Sponsoren). Neben
personenorientierten Rickmeldungen von Eltern und Kindern sind Evalua-
tions- bzw. Dokumentationsverfahren einzusetzen, die systematisch den
Nutzen bzw. den Wert der erbrachten Leistungen erheben und den Verlauf von
Entwicklungsprozessen dokumentieren. Dieses ist einfacher gesagt als getan.
Hilfreich kann an dieser Stelle sein, Kontakte zur Jugendhilfeplanung oder

zu einer benachbarten Fachhochschule zu knupfen. Evaluieren heif3t nichts
anderes als bewerten und zwar nach bestimmten Kriterien. Unterstitzend
kann z.B. die Arbeit an der Fragestellung sein: Woran kénnen wir erkennen,
dass die Arbeit des Familienzentrums erfolgreich ist? Hierzu kénnte das Team
beispielsweise eine gemeinsame ldeensammlung vornehmen. Bei der Samm-
lung sollten dann nur Aspekte aufgenommen werden, die greifbar und sicht-
bar sind, wie z.B. Teilnehmerlisten von Kursen, Protokolle von Elternabenden,
Presseberichte tiber bestimmte Aktivitaten, regelmaRige Riickmeldungen

der Eltern zu bestimmten Angeboten etc. Empfehlenswert ist jedenfalls von
Beginn an, Dokumente, die wahrend des Entwicklungsprozesses entstehen, zu
sammeln (Flyer, Protokolle, Fotografien, Filme, Anklindigungen etc.).

Giitesiegelkriterien fiir Leistungsentwicklung und Selbstevaluation der Familienzentren?
Basisstrukturen

Das Familienzentrum

B verfugt Gber eine schriftliche Konzeption, die eine Darstellung tiber die Entwicklung zum
Familienzentrum und tber seine Angebote enthalt,

B sorgt dafir, dass tber die im Gesetz vorgesehenen Bedarfsabfragen mindestens alle zwei Jahre
eine Elternbefragung durchgefiihrt wird,

B sorgt dafir, dass mindestens vierteljahrlich im Team der Tageseinrichtung Besprechungen
zum Thema ,,Familienzentrum* stattfinden und

B kooperiert mit der ortlichen Jugendhilfeplanung, um Informationen tber Planungen und
Angebote auszutauschen.

Aufbaustrukturen

Das Familienzentrum

B verfugt Uber ein anerkanntes System fur Qualitatsmanagement/Qualitatssicherung/Quali-
tatsentwicklung und wendet es an,

B kooperiert mit einem ortlichen und/oder tragerspezifischen Arbeitskreis zur Entwicklung
von Familienzentren,

B verfugt Gber eine schriftliche Konzeption zu Sprachférderung und/oder ein Konzept, in
dem die einzelnen Bausteine der interkulturellen Offnung ausdifferenziert werden,

7 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.



B sorgt daflir, dass mindestens 30 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Fortbildungen und
Fachtagungen zum Thema ,,Familienzentrum“ teilnehmen und/oder organisiert entspre-
chende Inhouse-Fortbildungen mit externen Referentinnen und Referenten,

B sorgt dafur, dass mindestens 10 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Fortbildungen und
Fachtagungen zum Thema ,,Interkulturelle Kompetenz* teilnehmen und

B sorgt dafur, dass mindestens ein Drittel der padagogischen Fachkréfte der Einrichtung
Schwerpunkte in den Leistungsbereichen des Familienzentrums tibernehmen/betreuen.

Uber die Auswertung von Elternbefragungen oder die Bewertung von Ange-
boten wird die Selbsteinschatzung der Akteure mit der Fremdeinschatzung
der Nutzer abgeglichen. Im Sinne eines Rechenschaftsberichts konnen die
erhobenen Daten auch dazu verwandt werden, z.B. Geldgeber von der Wirk-
samkeit der angebotenen Leistungen zu Uberzeugen. Der Einsatz von Evalua-
tionsverfahren wird somit zu einem wichtigen Steuerungsinstrument, das zu
einer gréBeren Planungs- und Handlungssicherheit beitragt.

Eine einfache Form der Einschatzung von Wirkungen stellt z. B. die Anwendung
einer Evaluationszielscheibe dar. Bei Beginn eines Projektes werden zunachst
moglichst konkrete Kriterien flir den Erfolg entwickelt. Jedes Kriterium wird
einem ,Tortenstiick" der Evaluationszielscheibe zugewiesen. Zum Abschluss
des Projektes werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gebeten, ihre
Bewertung mittels eines Punktes auf die Zielscheibe einzutragen.

Aufgabe steht im Zentrum

Absprachen
im Team

Klarheit der
Leitung

Kreativitét Unterstiitzung
der Teammitglieder
untereinander

Abb. Schaubild Evaluationszielscheibe
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Je weiter der Punkt zum Mittelpunkt des Kreises gesetzt wird, um so héher ist
die Zufriedenheit. So wird gut sichtbar, ob das Projekt nach Einschatzung der
Nutzerinnen und Nutzer ,ins Schwarze getroffen* hat.

Der Einsatz einer Evaluationszielscheibe wird im nebenstehenden Schaubild
am Beispiel eines Teamentwicklungsprozesses gezeigt:

Die Bewertung des Teamentwicklungsprozesses zeigt, dass

B die Aufgaben im Mittelpunkt B Absprachen gut funktionieren und
stehen, B der Umgang mit Konflikten
B die einzelnen Teammitglieder sich konstruktiv gewertet wird.

untereinander unterstitzen,

Die Benennung der einzelnen Felder der Zielscheibe ist der jeweiligen Auswer-
tungsfrage anzupassen. Auf diese Weise kénnen z.B. auch Eltern den Nutzen
eines Kurses bewerten.

Indikatoren fiir Wirksamkeit

Die Wirksamkeit der Leistungen eines Familienzentrums kann nach den Aus-
fuhrungen des Deutschen Jugendinstituts Miinchen (DJI) an folgenden Indika-
toren gemessen werden:

B Die Inanspruchnahme des Angebots.

Die subjektive Zufriedenheit der Nutzer mit dem Programmangebot.

Die Bereitschaft der Eltern, zuséatzliche Unterstutzungsangebote gegebe-
nenfalls auch an anderen Orten in Anspruch zu nehmen.

Die Beteiligung an Aktivitaten im Gemeinwesen.

Die Wirksamkeit der Kooperations- und Vernetzungsstrukturen.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Weiterentwicklung des professionellen Selbstverstandnisses.
Synergieeffekte bei der padagogischen Forderung der Kinder.

Mittelfristige Senkung der Jugendhilfekosten z.B. bei Fremdunterbringung,
sozialpadagogischer Familienhilfe, Kosten fur ,,Hilfen zur Erziehung". Diese
Effekte konnen aber erst mittel- und langfristig deutlich werden. Kurzfristig
kénnte auch ein Ansteigen der Fallzahlen ein Erfolgsfaktor sein, z. B. wenn
Eltern sich trauen, erforderliche Erziehungsberatung erstmalig in Anspruch
zu nehmen. (Deutsches Jugendinstitut 2005)

Weiterfiihrende Literatur:

Esch u.a. 2006; Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft 2006
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2.6 Finanzierung

Das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW* sichert nach Inkrafttreten des KiBiz
jeder Einrichtung, die es verliehen bekommt, eine finanzielle Férderung

aus Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen in Héhe von 12.000 € jahrlich
— zusatzlich zur reguléren Forderung fir die Kindertageseinrichtung. Der
Jugendhilfeausschuss der jeweiligen Kommune schlagt die Einrichtung, die
Familienzentrum werden soll, vor.

Die zusatzlichen Landesmittel kbnnen vom Trager der Einrichtung flexibel,
u.a. fur die Leitung, Koordinierung und das Management des Familienzen-
trums sowie fur die Sicherstellung der fur die Aufgabenstellung des Fami-
lienzentrums notwendigen Angebote oder fur die Finanzierung kooperativer
Leistungen anderer Institutionen eingesetzt werden. Die Mittel kénnen in
gleicher Weise flr die Bereitstellung zusatzlicher Personalressourcen flir das
Familienzentrum (zusatzliches Personal; Finanzierung von Uberstunden, Leis-
tungsanreize oder Fortbildung) oder fir Beratungsleistungen genutzt werden.

Um zusatzliche, auch kostenintensivere Projekte durchflihren zu kénnen, kann
es sinnvoll und erforderlich sein, weitere Finanzquellen zu entdecken und zu
erschlieBen. Die Teilnahme an Wettbewerben und die Beantragung von Stif-
tungsmitteln sind hier Méglichkeiten. Von daher ist es auch Teil des Manage-
ments eines Familienzentrums, weitere Finanzierungsquellen fr die Arbeit zu
erschlieBen bzw. Kooperationspartner zu gewinnen, deren Leistungen nicht
aus dem Budget des Familienzentrums vergtitet werden mussen (z.B. Leistun-
gen des Gesundheitsamtes oder Angebote von geférderten Beratungsstellen).

Zur ergédnzenden Finanzierung eines Familienzentrums kénnen neben kommu-
nalen Mitteln und weiteren Mitteln des Landes (z.B. Sprachférderung) auch
Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung (z.B. therapeutische Hilfen)
oder anderer Sozialleistungstréger (z.B. Frihforderung) in Betracht kommen.

Daneben kénnen auch zusatzliche Mittel tiber Spenden (Sponsoren) durch
eine aktive Offentlichkeitsarbeit gewonnen werden. Hier geht es nicht nur

um zusatzliche Ressourcen flr die Arbeit eines Familienzentrums. Zugleich
wird die Arbeit der Einrichtung in der lokalen Offentlichkeit , sichtbar®, erfahrt
Wertschatzung und dient der Verankerung im sozialen Umfeld. Beispiele von
Einrichtungen, die im Rahmen des Innovationspreises Familienzentrum NRW
2007 ausgezeichnet wurden (siehe Kasten), zeigen, welche Méglichkeiten und
Potenziale hier erschlossen werden kénnen.
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Beispiel
Kommunales Kinder- und Familienzentrum Ellenbeek, Wiilfrath

Das Kommunale Kinder- und Familienzentrum kooperiert mit der 6rtlichen
Schuldnerberatungsstelle des Deutschen Roten Kreuzes. Gemeinsam gelingt
es, mehr als Ublich, Férderer und Sponsoren fiir die Arbeit zu begeistern, die
auch eine langerfristige Umsetzung sicherstellen kénnen.

Durch eine erfolgreiche Aktion zum Thema Kinderarmut, bei der bisher
100.000 € Spendengelder gesammelt werden konnten, kdnnen Kinder ein
kostenloses Mittagessen in der Einrichtung erhalten, an Kursen teilnehmen
und Geschenke und Kleidung bekommen.

Beispiel
Stadtisches Familienzentrum Koéln-Chorweiler/Seeberg

Das Familienzentrum Koln-Chorweiler/Seeberg praktiziert die ,,Kunst der
kleinen Schritte” in einem Stadstteil, in dem fast siebzig Prozent der Einwohner
eine Zuwanderungsgeschichte haben und die Zahl der Kinder auBergewdhn-
lich hoch ist.

Bereits in den ersten Wochen nach der Geburt werden dank der Unterstutzung
von Sponsoren die Familien von einer neu eingestellten Hebamme zuhause
besucht, begluickwinscht und mit einem BegriBungspaket beschenkt.

In einem Mutter-Baby-Treff kénnen sich Mitter zwanglos austauschen und
Rat einholen. Eine offene Hebammen-Sprechstunde, ein Baby-Pflegekurs,

die monatliche Elternschule und viele andere Angebote vervollstandigen die
engagierte und niederschwellige Arbeit des Familienzentrums. Deutschkurse
far tarkische Frauen und die Mitarbeit einer tirkischstammigen Pédagogik-
Studentin erleichtern die Kontaktaufnahme zu Familien mit Zuwanderungsge-
schichte und deren Integration.



Zusatzliche Finanzierungsméglichkeiten eines Familienzentrums
Beispiel:

Aufgabe _ Finanzierungsmoglichkeiten

Eltern-Kind-Gruppe

Engagierte Eltern

Informationsveranstaltungen Schwangerschaftskon-

far Eltern

Spezielle Férderung von
Kindern (z.B. Motorik)

Elterncafé

Besondere Freizeitaktivita-
ten (z.B. Ausfluge ggf. auch

FerienmaBRnahmen)

Mdutterberatung

Elternberatung

Erziehungsberatung

Elternkurse

Kleiderkammer/Tauschborse
fur Baby- und Kinderkleidung

Vorsorgeuntersuchungen
(Zahnuntersuchung)

Vernetzungstreffen

Gesunde Erndhrung

Mittagessen fur alle Kinder

fliktberatung
Schuldnerberatung
Kinderarzte
Gesundheitsamt

Therapeuten

Betreuung durch Ehren-
amtliche

Trager der Jugendarbeit,
Jugendamt

Gesundheitsamt

Jugendamt

Freier Trager oder
Jugendamt

Familienbildung

Kirchengemeinde,
Elterninitiative

Gesundheitsamt

Alle Kooperationspartner

Verbraucherberatung
Krankenkassen

(Caterer)/Kooperation
mit der értlichen , Tafel”

Grundausstattung Eltern-Kind-Grup-
pe durch Spenden

Raume stellt das Familienzentrum —
Leistungen der vortragenden
Personen werden durch entsendende
Stellen getragen

Kassenleistung (wenn durch Arzt ver-
ordnet)

Raume im Familienzentrum — Getran-
ke, Kuchen etc. durch Spenden

Aus Mitteln der kommunalen Kinder-
und Jugendférderung, Spenden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Gesundheitsamtes

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Jugendamtes

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Erziehungsberatung

Mittel der Anbieter, Teilnehmerbeitra-
ge und ggf. Spenden (zur Absenkung
bzw. zum Erlass von Beitragen)

Raume stellt Familienzentrum, keine
weiteren Kosten

Gesundheitsamt

R&ume in den Einrichtungen

ggf. durch Kooperationspartner

Elternbeitrage, ggf. Zuschiisse von
Jugendamt und Spenden (zum Aus-
gleich fehlender Elternbeitrage)
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3. Leistungen eines Familienzentrums

Das Ziel eines Familienzentrums ist es, Giber die Kinderbetreuung hinaus
Angebote zur Férderung und Unterstitzung von Kindern und Familien in
unterschiedlichen Lebenslagen und mit unterschiedlichen Bediirfnissen
bereitzustellen. Dabei ist wichtig, dass die Angebote niederschwellig sind,
d.h. alltagsnah gestaltet werden und ohne rdumliche Hindernisse in Anspruch
genommen werden kénnen.

Familienzentren verfolgen einen familienorientierten Ansatz. Sie wollen die
Familie als Ganzes ansprechen und einen Lebensraum sowohl fur Kinder als
auch fur die gesamte Familie bieten. Sie wenden sich an alle Familien in ihrem
Umfeld und sind nicht nur auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet.

Im Kriterienkatalog fur das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW* sind es vier
zentrale Leistungsbereiche, auf die sich die Angebote eines Familienzentrums
beziehen sollen:

B Beratung und Unterstutzung von Kindern und Familien
B Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

B Kindertagespflege
B Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Dabei ist wichtig zu beachten, dass den Familienzentren im Rahmen dieser
zentralen Leistungsbereiche die Moglichkeit eréffnet wird, sozialraumspezifi-
sche Schwerpunkte und Akzente zu setzen. Zwar sind in allen Leistungsberei-
chen ,Basisleistungen” fiir das Gutesiegel zu erbringen, aber je nach den Star-
ken einer Einrichtung und je nach der bedarfsorientierten Ausrichtung, kénnen
durch tberdurchschnittliche Leistungen in einem der Bereiche Ausgleiche in
einem anderen Bereich geschaffen werden (vgl. dazu ,,Das Gutesiegel Fami-
lienzentrum NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschlirennummer
1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen, S. 4f. — ,Die Mindestanforderungen an das Gute-
siegel”).



54

3.1 Beratung und Unterstitzung
von Kindern und Familien

Das Familienzentrum halt ein niederschwelliges Angebot der Beratung und
Unterstttzung von Kindern und Familien bereit. Da fast 40 % der unter Sechs-
jahrigen eine Zuwanderungsgeschichte haben, sollte das Angebot flir alle
interkulturell ausgerichtet sein, d.h. alle Familien sollten sich im Sinne eines
interkulturellen Dialoges einbringen und ihren Bediirfnissen entsprechend in
den Angeboten wiederfinden kénnen.

Kinder erziehen und fiir deren gesunde Entwicklung Sorge tragen, Beruf und
Familie miteinander vereinbaren, eigenverantwortlich den Haushalt bewirt-
schaften, Partnerschaft leben, Angehorige pflegen und betreuen, das sind
Aufgaben, die ein komplexes Wissen und Kompetenzen von Familien erfordern.
Jede Familie verfligt hierzu Uber spezifische Kompetenzen und Ressourcen,
die in der Herkunftsfamilie bzw. in der Entwicklung der Eltern begriindet sind.
Bei der Erziehung und Bildung ihrer Kinder sehen sich Eltern heute nicht nur
mit ihren eigenen, sondern auch gesellschaftlich hohen Anspriichen konfron-
tiert. So wollen und sollen sie ihre Kinder durch die bestméglichste Férderung
mit den besten Startchancen auf ihrem Weg ins Erwachsenenleben vorberei-
ten. Zur Vorbereitung und Durchfihrung ihrer Elternrolle wird ihnen dazu seit
Jahren eine Vielzahl an Ratgebern, Informationsschriften, Broschuren, Fach-
blichern etc. zur Verfligung gestellt und ein ebenso umfangreiches Angebot an
Kursen, Beratungs- und Bildungsangeboten. Weitere Informationsangebote
werden ihnen durch die Medien, z.B. durch das Fernsehen angeboten.

Trotz dieser vielfaltigen Angebote und Informationen, fiihlen sich Eltern — vor
allem in kritischen Situationen — unsicher in ihrem erzieherischen Verhalten
und ihren Orientierungen. So ergab eine Elternbefragung zum padagogischen
Informationsverhalten von Eltern des Staatsinstituts ftr Familienforschung

an der Universitat Bamberg (vgl. Rupp/Smolka 2003), dass sich mehr als die
Halfte der befragten Eltern manchmal in der Erziehung ihres Kindes unsicher
fuhlen. Weiter zeigt die Studie, dass sich Eltern bei Problemen in der Erzie-
hung meistens an private Netzwerke, d.h. an Partner, Freunde und Verwandte
wenden. Die nachste wichtige Anlaufstelle sind Fachkrafte, mit denen im Alltag
Kontakt besteht. Zu diesen z&hlen besonders Lehrkrafte und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus Tageseinrichtungen flr Kinder. Neben privaten Netzwer-
ken und Schule sind Kindertageseinrichtungen demnach zentrale Institutio-
nen, die Eltern um Rat und Unterstitzung bitten. Institutionen der Familien-
bildung und -beratung sind hingegen weniger bekannt und werden weniger
nachgefragt (vgl. Rupp/Smolka 2003). Ursachen dafur liegen zum einen bei
den Eltern selbst begriindet: Das Aufsuchen einer entsprechenden Hilfe setzt
das Erkennen eines Problems voraus sowie das Uberwinden eigener Angst ver-
sagt zu haben und Schuld zugewiesen zu bekommen. Daraus ergibt sich eine
naturliche Schwellenangst. Dartiber hinaus mussen den Eltern beratende und
unterstitzende Dienste bekannt sein. Ein weiterer Grund liegt in der Erreich-
barkeit von Angeboten, da bisher sowohl in der Familienbildung als auch in der
-beratung eher eine Komm-Struktur vorherrscht. Das bedeutet, dass Eltern
sich vor der Inanspruchnahme eines familienbildenden oder -beratenden
Angebotes erst informieren und dann diese Institution aufsuchen mussen.
Auch dieser Tatbestand setzt einige Uberwindung bei den Eltern voraus und
fuhrt dazu, dass ein nicht geringer Anteil rat- und unterstutzungsbedurftiger
Eltern die Angebote nicht in Anspruch nimmt.
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Diese Umsténde fuihrten z.B. bei der Familienbildung zu einem Umdenken und
zu der Erkenntnis, dass Familienbildung heute aktiv auf die Familien zugehen
muss (vgl. Bertelsmann Stiftung 2006, S. 58ff). Kooperationen und Vernet-
zungen unterschiedlicher Institutionen der Familienbildung und -beratung,
Kindertageseinrichtungen, Grundschulen u.a. zeigen, dass sich das klassische
Angebot von Kurs- und Seminarangeboten weiterentwickelt hat zu einer Ange-
botsstruktur, die flexibel auf den Unterstiitzungsbedarf von Familien eingeht
(vgl. Paritatisches Bildungswerk Nordrhein-Westfalen e.V. 2005).

Der Zugang zu den Angeboten der Familienbildung und -beratung kann tber
die Kindertageseinrichtungen geebnet werden und sollte Uber die bloRe
Information tber die Angebote hinausgehen. Ein besonderes Anliegen ist
es, auch die Eltern zu erreichen, die bislang kaum oder gar nicht durch
Familienbildungsangebote angesprochen werden konnten. Diesbezlglich ist
die Kindertageseinrichtung bestens geeignet, im Sinne der Pravention einen
niederschwelligen Zugang zu ermoglichen.

Die Kooperation und Vernetzung mit unterschiedlichen Akteuren der Fami-
lienberatung und -unterstitzung tragt zur Information von Familien, frih-
zeitiger Férderung von Kindern und zur Bereitstellung von niederschwelligen
Angeboten der Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien bei. Die
Kooperationen mit Familienhilfe- und Familienselbsthilfeorganisationen dienen
dazu, Potenziale besser zu nutzen, die zuvor nebeneinander Bestand hatten
oder nur in geringem Mafe nachgefragt wurden. Den Familien soll dadurch ein
~Mehr* an Unterstitzung geboten werden. Der Forderung nach einem Ent-
gegenkommen von Familienbildung und -beratung in Form einer ,Geh-Struk-
tur* durch niederschwellige Angebote wird dadurch Rechnung getragen.

Giitesiegelkriterien fiir die Beratung und Unterstiitzung
von Familien durch die Familienzentren®

Basisleistungen

Das Familienzentrum

B verfugt Gber ein aktuelles Verzeichnis von Beratungs- und Therapiemaglichkeiten in der
Umgebung,

B verfugt Gber ein aktuelles Verzeichnis von Angeboten zur Gesundheits- und Bewegungsfor-
derung in der Umgebung,

B sorgt dafiir, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf Fragen der interkulturellen Off-
nung spezialisiert ist und Eltern und Fachkrafte entsprechend berat,

B organisiert Eltern-Kind-Gruppen fiir Familien mit unter dreijahrigen Kindern oder kann inte-
ressierte Eltern an ein entsprechendes Angebot im Einzugsgebiet verweisen,

B verflgt Uber ein Konzept, welches sicherstellt, dass bei Bedarf die Vermittlung von Familien
zur Erziehungs-/Familienberatung erfolgt und der Beratungsprozess begleitet wird,

B organisiert eine offene Sprechstunde fiir Erziehungs-/Familienberatung oder andere in den
Alltag der Einrichtung integrierte Beratungsangebote,

B verfugt Uber anerkannte Verfahren zur allgemeinen Friiherkennung und wendet sie an und

B sorgt dafur, dass eine aufsuchende Elternarbeit durchgeftihrt wird.

8 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.



Aufbauleistungen

Das Familienzentrum

B organisiert SprachféordermaBnahmen fiir Kinder im Alter zwischen vier Jahren und Schul-
eintritt mit zusatzlichem Sprachférderbedarf, die keine Kindertageseinrichtung besuchen,

B organisiert fur Kinder der Einrichtung spezielle Kurse oder Projekte zur zusatzlichen Sprach-
forderung,

B ermdglicht individuelle Erziehungs-/Familienberatung in seinen Raumlichkeiten,

B ermoglicht individuelle Therapien in seinen Raumlichkeiten oder bietet die Méglichkeit, Kinder
wahrend der Offnungszeiten der Einrichtung zu Therapien in Praxen in der unmittelbaren Nach-
barschaft zu bringen und abzuholen,

B verflugt Gber weitere, spezielle Verfahren zur Fritherkennung und wendet sie an,

B sorgt dafir, dass die Inanspruchnahme von U-Untersuchungen und die Zusammenarbeit mit
Kinderarztinnen und Kinderarzten durch gezielte MaBnahmen geférdert werden,

B ermdoglicht Familienselbsthilfeorganisationen und anerkannten Elternvereinen im Familien-
zentrum Treffen, Beratungen oder andere Aktivitdaten durchzufiihren,

B organisiert Beratungsleistungen fiir Eltern zu nicht-erziehungsbezogenen Themen,

B sorgt dafur, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf Fragen der Gesundheitsférde-
rung/Bewegungsforderung spezialisiert ist und Eltern und Fachkrafte entsprechend berat und

B sorgt dafir, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf das Thema ,,Kinderschutz*
spezialisiert ist und als Multiplikator/in dient.

Die Aufgabe der Tageseinrichtung fur Kinder besteht darin, erste Anlaufstelle
fur Familien mit Unterstitzungsbedarf zu sein und diese kompetent an die
zustandigen Stellen weiter zu leiten. In Gesprachen ggf. mit der Moglichkeit
der Weitervermittlung - z.B. mit Hilfe einer Ubersicht tiber Beratungs- und
Therapieméglichkeiten in der Umgebung (Erziehungs-/Familienberatung,
Fruhférderung, Heilpddagogische Hilfen, Psychotherapie, Ergotherapie, Logo-
padie, Beratungsstellen fir spezielle Fragen wie bspw. Hochbegabung, Selbst-
hilfegruppen usw.) und tber Angebote z.B. zur Gesundheits- und Bewegungs-
forderung in der Umgebung — werden Eltern friihzeitig Gber eine mégliche
Unterstlitzung, Zugangswege und Kontaktangaben informiert.

Daruiber hinaus sollte ein Familienzentrum tber ein Konzept verfiigen, welches
sicherstellt, dass bei Bedarf die Vermittlung erfolgt und dartiber hinaus der
Beratungsprozess durch weitere Gesprache begleitet wird. Ziel ist es, Briicken
zu den entsprechenden Fachdiensten zu bauen und Erstkontakte zu ermog-
lichen, um Schwellenéngste zu senken — ggf. auch durch eine aufsuchende
Elternarbeit und bei Bedarf unter Einbeziehung mehrsprachiger Ansprech-
personen. ,.Briicken” kénnen auch gebaut werden durch Informationsabende,
bei denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Beratungsstellen, Amtern usw.
ihr Angebot vorstellen. Die Erziehungs- bzw. Familienberatung als Koopera-
tionspartner eines Familienzentrums kann offene Sprechstunden in der
Einrichtung organisieren, was vor allem im l&dndlichen Raum sinnvoll ist, wenn
dadurch langere Anfahrtswege flr die Familie vermieden werden kénnen. Die
interkulturelle Ausrichtung aller Angebote soll dabei stets mitgedacht werden,
d.h. mehrsprachiges Personal in der Tageseinrichtung kann hier durchaus
sinnvoll sein. Zu den Unterstitzungsangeboten fir Eltern gehéren nicht nur
Beratungsdienste, sondern auch die Organisation bzw. Vermittlung von Eltern-
Kind-Gruppen fur Familien mit unter dreijahrigen Kindern, die Verwendung
von Verfahren zur allgemeinen Friherkennung, um Férderbedarfe zu ermitteln
und in einem zweiten Schritt Hilfen anzubieten. Gemeint sind z.B. Beobach-
tungsverfahren zur Friherkennung von Verhaltensauffalligkeiten, Lese-Recht-
schreibschwachen und motorischen Schwierigkeiten.



57

3.2 Familienbildung und
Erziehungspartnerschaft

Das Familienzentrum ist ein Ort der Familienbildung. Es versteht sich als
Partner der Eltern und halt ein vielfaltiges Angebot der Familienbildung bereit.
Das Angebot berticksichtigt die unterschiedlichen Ansprliche verschiedener
Familien und stellt sich auch auf die besonderen Kompetenzen und Beduirf-
nisse von Eltern mit Zuwanderungsgeschichte ein.

Der Bildungsbedarf insbesondere junger Familien reicht von Erziehungsfragen
Uber alltagspraktische Fragen bis hin zu einem intensiven Beratungsbedarf bei
psychosozialen Problemen, wie bspw. Ehe- und Familienproblemen, Schwan-
gerschaftskonflikten oder Fragen der Gesundheitspravention. Um Familien

bei diesen und anderen Fragen wirkungsvoll unterstiitzen zu konnen, missen
naturliche Gelegenheiten geschaffen, d.h. die in ihrem unmittelbaren Umfeld
bereitstehenden Gegebenheiten genutzt werden, die sich an den Interessen
der Eltern, ihren Lebensbedingungen, Kommunikationsfeldern und Gewohn-
heiten orientieren. Das handlungsleitende Kriterium fur die Angebotsgestal-
tung zur Elternberatung und -bildung ist das Prinzip der Niederschwelligkeit.
Dies ist insbesondere fir die Gruppe der sog. bildungsfernen Eltern, die in der
Regel auch nicht an den tblichen Angeboten zur Erwachsenenbildung und
-beratung teilnehmen, bedeutsam. Eine zufrieden stellende persénliche Bezie-
hung zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kindertageseinrichtungen
bildet hier eine gute Ausgangslage flir die Inanspruchnahme der Angebote.
Diese Beziehung stellt Verbindlichkeit her: Eltern, die Vertrauen zu der Erzie-
herin aufgebaut haben und von dieser persénlich z.B. zu einem Elterncafé
eingeladen werden, werden diese Einladung auch eher annehmen.

Far die Inanspruchnahme bildender und beratender Angebote ist das Ver-
haltnis der Familien zu den Kindertageseinrichtungen bedeutsam. Dieses

wird besonders in den letzten Jahren zunehmend unter der Bezeichnung der
Erziehungspartnerschaft diskutiert. Erziehungspartnerschaft betont dabei,
dass beide Seiten auf die kindliche Entwicklung einwirken und die gemeinsame
Verantwortung fur die Erziehung der Kinder ibernehmen. Sie muss von gegen-
seitigem Vertrauen und Respekt getragen sein. Immerhin stehen Erzieherinnen
und Erzieher an zweiter Stelle der Liste von Ansprechpersonen, die Eltern kon-
sultieren, wenn sie Erziehungsfragen haben (Kraus-Gruner et al. 2007, S. 18).

Weiterfiihrende Literatur:

Kraus-Gruner et al. 2007
Link: http://www.familienbildung-in-nrw.de
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Familienzentren, in denen Eltern ihre eigenen Bildungspotenziale entdecken,
nutzen und weiterentwickeln kénnen, zeichnen sich durch ein breites Angebot
an Kontakt- und Bildungsangeboten aus. Veranstaltungen fiir Eltern (Eltern-
abend/-nachmittag und Elternfrihstiick) zu padagogisch wichtigen Themen
oder relevanten Alltagsthemen kénnen dazu dienen die Erziehungs- und All-
tagskompetenz zu starken. Hausbesuche und Entwicklungsgespréache auf der
Basis gezielter Beobachtungen des einzelnen Kindes haben sich als zentrale
Punkte der Kontaktpflege bewahrt (vgl. Kraus-Gruner et al. 2007, S. 19). Auch
dem Wunsch vieler Eltern nach Kontaktmdéglichkeiten und Austausch mit
anderen Eltern kann dadurch und durch Gesprachsgruppen, regelmaRige
Elterncafés oder Elterntreffs nachgekommen werden.

Giitesiegelkriterien fiir Familienbildung und Erziehungspartnerschaft
durch die Familienzentren®

Basisleistungen

Das Familienzentrum

B verflgt Uber ein aktuelles Verzeichnis von Angeboten der Eltern- und Familienbildung in der

Umgebung,

organisiert Kurse zur Starkung der Erziehungskompetenz,

organisiert in der Tageseinrichtung ein offenes Elterncafé, das Eltern als Treffpunkt dient,

organisiert Elternveranstaltungen zu padagogisch wichtigen Themen,

organisiert interkulturell ausgerichtete Veranstaltungen und Aktivitédten, die besonders auf

die Bedirfnisse von Familien mit Zuwanderungsgeschichte zugeschnitten sind und diese dazu

anregen, sich zu beteiligen,

B ermoglicht es Eltern, sich tiber die gesetzlich vorgesehenen Mitwirkungsmaéglichkeiten hinaus
an der Planung und Durchfiihrung von Aktivitdten des Familienzentrums zu beteiligen,

B organisiert die Angebote zeitlich so, dass auch voll berufstétige Eltern die Moglichkeit haben,
sich zu beteiligen und

B organisiert mindestens eine Aktivitat fiir Eltern (bspw. Sport, Kreativkurse, Alphabetisierungs-
kurse, ...).

Aufbauleistungen

Das Familienzentrum

B ermdglicht Eltern Hospitationen in der Einrichtung,

B organisiert Elternveranstaltungen zu padagogisch wichtigen Themen (bspw. Elternfrihsttick
oder Elternabend mit einem bestimmten Thema),

B organisiert Deutschkurse fur Eltern mit Zuwanderungsgeschichte,

organisiert weitere Bildungsmaoglichkeiten speziell fiir Eltern mit Zuwanderungsgeschichte

(bspw. Rucksackprojekt),

macht Angebote speziell fiir Alleinerziehende,

ermoglicht es Eltern, Aktivitdten in den Rdumen des Familienzentrums selbst zu organisieren,

macht Angebote zur Starkung der Kompetenz speziell von Vatern,

macht Angebote zur Gesundheits- und/oder Bewegungsforderung,

macht Angebote zur Medienerziehung und/oder Leseférderung und

macht musisch-kreative Angebote.

9 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.
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Ein Familienzentrum sollte tber aktuelle Verzeichnisse von Angeboten der
Eltern- und Familienbildung verftigen, dartiber hinaus eigene Kurse zur Star-
kung der Erziehungskompetenz anbieten, die vor allem auch interkulturellen
Anforderungen gentigen und auf die Bedurfnisse von Familien mit Zuwande-
rungsgeschichte zugeschnitten sind (z.B. Sprachférderangebote 0. A. — vgl.
dazu auch das spezielle Konzept der Regionalen Arbeitsstelle zur Férderung
von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien (RAA) zur Sprachfor-
derung und Elternbildung im Elementarbereich; das Rucksack-Projekt — vgl.
http://www.raa.de/fileadmin/dateien/pdf/produkte/Info_Rucksack.pdf). Ein
Verbund-Familienzentrum kann diese Angebote zum Teil in Zusammenarbeit
mit den anderen beteiligten Kindertageseinrichtungen organisieren, einige Leis-
tungen muss jedoch jede beteiligte Einrichtung selbst nachweisen. Eltern sollen
ebenfalls die Moéglichkeit haben, sich an Aktivitaten in dem Familienzentrum
planerisch und auch durchfiuihrend zu beteiligen.

Mehr als Elterntraining — Familienbildung im Familienzentrum
Die Autorin ist Leiterin einer katholischen Familienbildungsstatte

Seit mehr als zehn Jahren arbeiten die Kath. Familienbildungsstatte Anton-
Heinen-Haus und die Kindertagesstatte St. Remigius in unmittelbarer Nach-
barschaft in der Innenstadt von Bergheim. Weitere Nachbarn an der so
genannten , Kirchenmeile” sind das Pfarrheim, in dessen Gebaudekomplex
die Caritasberatungsstelle, die Caritassozialstation und in Tragerschaft des
Sozialdienst Kath. Frauen die Schwangerenberatungsstelle ,Esperanza* sowie
weitere Leistungsbereiche des SKF untergebracht sind, z.B. eine ehrenamtlich
betriebene Kleiderkammer. In den drei Gebauden KirchstraBe 1 a-c sind dem-
nach alle Bereiche vertreten, die zum Aufgabenspektrum von Familienzentren
gehoren sollen. Nur die Erziehungsberatung ist nicht unmittelbar vor Ort.

Mit dem Start des Pilotprojekts ,Familienzentrum des Landes NRW* im Jahr
2006 hat fur die benachbarten Einrichtungen, insbesondere zwischen Kinder-
tagesstatte und Familienbildungsstatte, eine neue Phase der Zusammenarbeit
begonnen: Aus dem Nebeneinander von Angeboten fiir Familien entwickelte
sich immer mehr ein Miteinander, ein abgestimmtes Programm eines Familien-
zentrums verschiedener Partner. RegelmafBige Besprechungen auf Leitungs-
ebene, zunachst vierzehntéagig, inzwischen in monatlichem Abstand, dienen
dem intensiven Austausch Uber die Arbeitsbereiche und Angebote und der
Entwicklung neuer Ideen. So wurde als niederschwelliges Angebot der Eltern-
bildung die Reihe , Eltern im Gesprach* ins Leben gerufen. Unter der Leitung
einer Diplom-Padagogin sind Eltern einmal im Monat nachmittags zu einem
offenen Austausch Uber Erziehungsfragen eingeladen. Parallel dazu kénnen
alle Kinder der teilnehmenden Eltern in der Kita betreut werden, also auch klei-
nere Geschwisterkinder oder Kinder von Eltern, die nicht die Kindertagesstatte
besuchen. Die Themen werden im Vorfeld durch Elternbefragung gesammelt,
aber es kdnnen jeweils auch aktuelle Fragen in die Gesprachsrunde einge-
bracht werden. Ziel ist es, unter der Moderation einer Expertin ein offenes
Klima fur den Austausch von Erziehungsfragen und Familienproblemen zu
schaffen und die eigene Kompetenz der Eltern zu starken, indem sie ihre
eigenen Erfahrungen bei der Suche nach Losungen einbringen kénnen. Bisher
werden diese Treffen gut angenommen.
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Eine weitere Neuerung ist, dass die aktuellen Vortrage und Kurse der Familien-
bildungsstatte in den monatlichen Elterninfos der Kita veroffentlicht werden.
Als Angebot fur Eltern mit Sduglingen und Kleinkindern findet in der Familien-
bildungsstatte seit Anfang des Jahres ein offenes Elterncafé statt unter der
Leitung einer Kinderkrankenschwester. Der Sonntagsbrunch fur Alleinerzie-
hende, den der Sozialdienst katholischer Frauen einmal im Monat im Anton-
Heinen-Haus anbietet, ist ein weiteres Angebot des Familienzentrums Berg-
heim-Mitte.

Viele weitere Dinge sind denkbar. Das Angebotsspektrum der Familien-
bildung reicht von Kursen zur Vorbereitung auf die Geburt tber den Schwer-
punktbereich der verschiedenen Eltern-Kind-Kurse fur Familien mit Kleinkin-
dern im Alter von der Geburt bis zu drei Jahren, Vortrégen zu padagogischen
Fragen, insbesondere das Elterntraining ,,Starke Eltern — starke Kinder®*, tiber
das Spektrum der vielfaltigen Kurse zum Bereich Hauswirtschaft, Erndhrung
und Gesundheit bis hin zu Fragen der Bewaltigung von Tod und Trauer in der
Familie. Bei den verschiedenen Angeboten geht es immer um ganzheitliches
Lernen mit Kopf, Herz und Hand, nie um rein kognitives Lernen oder reine
Informationsvermittlung. Bei der Familienbildung geht es tiber die Wissens-
vermittlung hinaus immer auch um Begegnung und Austausch. Insbesondere
die Eltern-Kind-Gruppen sind neue Orte fir die Entwicklung sozialer Nachbar-
schaften fur den Aufbau von Netzwerken im Leben mit Kind und als Familie.

Was bringt die Zusammenarbeit im Familienzentrum fiir die Familien-
bildungsstétte? Wir kdnnen durch den intensiven und nicht nur auf konkrete
Projekte bezogenen Kontakt mit der Kindertagesstatte und den anderen
Partnern im Familienzentrum unser Angebot sehr viel spezifischer auf die
Bedurfnisse der von diesen erreichten Familien ausrichten. Diese Zielgenauig-
keit bedeutet einen wesentlichen Qualitatsgewinn fur uns. Wir hoffen, dass die
kontinuierliche und intensive Zusammenarbeit auch von unseren Partnern als
sinnvoll und hilfreich erlebt wird — vor allem aber, dass ein differenziertes und
qualifiziertes Angebot ,,aus einem Guss* flir die Familien in Bergheim immer
mehr Wirklichkeit wird.

Naturlich bietet die Familienbildungsstéatte schon aufgrund der raumlich-sach-
lichen Ausstattung besonders gtinstige Bedingungen fur die Elternarbeit. Aber
viele Angebote sind sicher auch vor Ort in Kindertagesstatten realisierbar. Mit
wenigen Ausstattungsmitteln kénnen speziell geschulte Referentinnen und
Referenten z.B. einen Kurs , das erste Lebensjahr” fur Eltern mit Kleinkindern
ab drei Monaten in der Kita durchfiihren. Gerade Eltern-Kind-Angebote haben
sich als niederschwellige Angebote der Elternbildung bewahrt. Durch Infor-
mationen, aber auch durch Anleitung, durch Modell- und Vorbildverhalten der
Kursleiterin im konkreten Miteinander, erhalten Eltern Impulse fur ihr eigenes
Erziehungshandeln, das oft leichter angenommen werden kann als der Rat des
padagogischen Experten im Vortrag. Auch fur die Bereiche Ernahrungs- und
Gesundheitserziehung bieten Eltern-Kind-Kurse vielfaltige Moglichkeiten, die
in jedem Familienzentrum umsetzbar sind und die zusammen mit den Katho-
lischen Familienbildungsstatten und Bildungswerken in der Erzdi6zese Kéln

geplant und durchgefiihrt werden kénnen. i :
[
=
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Mit Elternangeboten im Bereich der Sprachférderung, mit Kursen zur Quali-
fizierung von Tageseltern, mit musisch-kreativen Angeboten fiir Erwachsene
allein oder gemeinsam mit Kindern bietet Familienbildung im Familienzentrum
noch sehr viel mehr Moglichkeiten, eben mehr als Elterntrainings.

Quelle: KOMPAKT 1/2007
Weitere Informationen unter dem Stichwort Links in

www.katholische-familienzentren.de
www.familienbildung-in-nrw.de

Weiterfiihrende Literatur:

»Nah dran* — Familienbildung in Familienzentren. Eine Arbeitshilfe der
Landesarbeitsgemeinschaften der Familienbildung; Paritatisches Bildungs-
werk Nordrhein-Westfalen e.V. 2007

Frahe Kindheit 2007; Rupp/Smolka 2003; Paritatisches Bildungswerk
Nordrhein-Westfalen e.V. 2005
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3.3 Kindertagespflege

Das Familienzentrum unterstitzt Familien im Hinblick auf die Nutzung einer
qualifizierten Kindertagespflege. Dazu gehéren die Beratung von Eltern sowohl
bezogen auf die Leistungen von Tagespflege als auch bezogen auf die Themen
Vermittlungswege, die Zusammenarbeit mit Tageseltern und die Unterstit-
zung ihrer Qualifizierung. Je nach Organisation in der Kommune kann das
Familienzentrum auch an der qualifizierten Vermittlung von Tageseltern mit-
wirken oder diese selbst durchfuhren.

Eine umfassende, flexible und dem Entwicklungsstand von Kindern ange-
passte Betreuung gewinnt vor dem Hintergrund der zunehmenden Flexibi-
lisierung der Arbeitswelt (vgl. Kap. 3.4) und der Veranderung traditioneller
Familienstrukturen zunehmend an Bedeutung. Die Verknlpfung von den
Angeboten institutioneller Kinderbetreuung in Tageseinrichtungen mit den
Moglichkeiten einer Betreuung durch Tagespflegepersonen kann hier zu
Lésungen beitragen, die den Erwartungen und Betreuungsbedirfnissen
aller Beteiligten gerecht werden und die Vorteile beider Systeme gewinn-
bringend vereinen.

Durch die Kooperation des Familienzentrums mit Kindertagespflegeperso-
nen kdnnen insbesondere fur Eltern von Kindern unter drei Jahren und far
Eltern, die auBerhalb der tblichen Kernéffnungszeiten von Tageseinrich-
tungen der auBerfamiliaren Betreuung flr ihre Kinder bedurfen, Ange-
botsliicken geschlossen und eine verlassliche Betreuungsinfrastruktur
geschaffen werden.

Die rechtlichen Grundlagen der Kindertagespflege finden sich im ,,Gesetz zum
qualitatsorientierten und bedarfsgerechten Ausbau der Tagesbetreuung fur
Kinder — Tagesbetreuungsausbaugesetz* (TAG) aus dem Jahr 2005.

Hier wird in § 24 festgeschrieben, dass ,fur Kinder im Alter von unter drei Jah-
ren (...) ein bedarfsgerechtes Angebot an Platzen in Tageseinrichtungen und in
Tagespflege vorzuhalten® ist (§ 24 11 SGB VIII in der durch das TAG geénderten
Fassung). Fur diese Altersgruppe stellt Kindertagespflege also ein gleichwerti-
ges Alternativangebot zur Betreuung in Einrichtungen dar.

Far Kinder im Alter von drei bis sechs Jahren soll Tagespflege dagegen als
erganzendes Angebot vorgehalten werden:

§24 Inanspruchnahme von Tageseinrichtungen und Kindertagespflege

(1) Ein Kind hat vom vollendeten dritten Lebensjahr bis zum Schuleintritt
Anspruch auf den Besuch einer Tageseinrichtung. Die Trager der 6ffentli-

chen Jugendhilfe haben darauf hinzuwirken, dass flir diese Altersgruppe ein
bedarfsgerechtes Angebot an Ganztagsplatzen und erganzend in Kindertages-
pflege zur Verfuigung steht.
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Mit dem Gesetz zur friihen Bildung und Férderung von Kindern (Kinderbil-
dungsgesetz — KiBiz) vom 25.10.2007 (tritt am 1. August 2008 in Kraft) ist die
Arbeit und die Férderung der Familienzentren in Nordrhein-Westfalen auf eine
dauerhafte gesetzliche Grundlage gestellt. Hier finden sich auch Regelungen
zur Kindertagespflege.

Der Gesetzestext des Kinderbildungsgesetzes kann eingesehen werden unter
http://www.mgffi.nrw.de/publikationen/

Die Familienzentren sollen Hilfe und Unterstiitzung bei der Vermittlung von
Tagesmuttern und -vatern und zu deren Beratung oder Qualifizierung bieten.
Auch sollen sie die Betreuung von Kindern unter drei Jahren und Kindergar-
tenkindern auBerhalb blicher Offnungszeiten von Kindertageseinrichtungen
gewdhrleisten oder vermitteln.

Daraus ergeben sich fir die Praxis verschiedene Stufen der Kooperation
zwischen Familienzentrum und Kindertagespflege, da die unterschiedlichen
Strukturen vor Ort und die jeweiligen sozialrdumlichen Gegebenheiten und
Bedurfnisse, aber auch die in der Einrichtung nutzbaren Ressourcen der Ange-
botsgestaltung Bertcksichtigung finden mussen.

B Die Vermittlung von Tagespflege und Kenntnis der jeweiligen Angebote
sowie die Beratung Uber die Inanspruchnahme dieser Leistungen sind als
Basis fur eine Zusammenarbeit unerlasslich. Auch Informationsabende zur
Kindertagespflege kdnnen hier ein erster Schritt sein.

B Eine mogliche Form der dartuiber hinausgehenden Kooperation ist die Anlei-
tung und Qualifizierung von Tagespflegepersonen durch die Erzieherinnen
und Erzieher der Tageseinrichtung. Aber auch die gemeinsame Teilnahme
an externen Fortbildungs- und Qualifizierungsveranstaltungen tragt zu
einer verbesserten Zusammenarbeit bei.

B Bei entsprechenden raumlichen Ressourcen besteht die Méglichkeit,
dass Tagespflege in den Rdumen der Einrichtung angeboten wird. Dies
erleichtert Kindern den spateren Ubergang in die Betreuung in der Kinder-
tagesstatte, zudem kénnen Tagespflegepersonen hier Méglichkeiten des
fachlichen Austauschs und der Beratung durch Erzieherinnen und Erzieher
in Anspruch nehmen. Auch der Austausch der Tagesmuitter und -vater
untereinander wird so gefordert. Eine Betreuung durch Tagespflegeperso-
nen in der Einrichtung bietet sich insbesondere in Randzeiten an, um auch
far Kinder, die z.B. am Abend noch betreut werden mussen, eine weitest
mogliche Kontinuitat in den Betreuungsablaufen zu gewahrleisten.
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Beispiel
Kindertageseinrichtung ,Léwenzahn*, Oberhausen

Die Kindertageseinrichtung Lowenzahn in Oberhausen hat vielfaltige Formen
der Kooperation mit Angeboten der Kindertagespflege in die Einrichtung
integriert.

Betreuungszeiten konnten ausgeweitet und flexibilisiert werden, in Koope-
ration mit der Stadt Oberhausen wird auch Qualifizierung von Tagespflege-
personen angeboten. Tageseltern und ihre betreuten Kinder kénnen Raume
des Familienzentrums nutzen, betreuen diese Kinder aber auch im elterlichen
Haushalt.

Das umfassende Betreuungskonzept fur Kleinkinder, zu dem auch zahlreiche
Spiel- bzw. Krabbelgruppen gehéren, erleichtert Kindern den Ubergang in insti-
tutionelle Betreuung und Eltern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Dabei wird darauf geachtet, dass das Wohl des Kindes auch bei umfangreichen
Betreuungszeiten gewéhrleistet ist. Ist eine sehr umfangreiche Betreuung z.B.
auch in den Morgen- oder Abendstunden erforderlich, findet diese ausschlief3-
lich im elterlichen Haushalt statt. Die Tagesmutter bzw. -vater ibernehmen

es in diesem Fall auch, das Kind in die Einrichtung zu bringen oder von dort
abzuholen.

B Das neue Kinderbildungsgesetz KiBiz unterstitzt die Vermittlung von
Tagesmuttern und Tagesvatern. Die meisten Kommunen in Nordrhein-
Westfalen machen Angebote zur Kindertagespflege. Um zu vermeiden,
dass Parallelstrukturen — einerseits Angebote der Kommune und anderer-
seits des Familienzentrums — vor Ort aufgebaut werden, sollten Familien-
zentren nur dann eigenstandig Kindertagespflege durch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Einrichtung (in den Raumen der Einrichtung oder
anderswo) anbieten, wenn keine Kindertagespflege seitens der Kommune
angeboten wird. In diesen Fallen sollte sich das Familienzentrum auf die
Vermittlung zum kommunalen Angebot konzentrieren.

Wenn allerdings das Familienzentrum in Absprache mit der Kommune
Kindertagespflege anbietet, kann neben der rdumlichen auch die perso-
nelle Kontinuitat gewahrleistet werden, was insbesondere fir Kinder, die
umfassend auBBerhalb der Familie betreut werden, von groBer Bedeutung
ist. Auch bietet sich hier fiir in Teilzeit beschaftigte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Einrichtung die Moglichkeit, das eigene Stundenkontingent
aufzustocken. Zudem kann durch diese Form der Kooperation in der Regel
flexibel auf Notfélle oder Krankheiten von Betreuungspersonen reagiert
werden, um fir Eltern und Kinder verlassliche Betreuung zu gewahrleisten.
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Beispiel
Kindergarten St. Ludwig, Ibbenbiiren

Der Kindergarten St. Ludwig in Ibbenburen hat es geschafft, pragmatisch und
flexibel auf den Bedarf von Eltern an umfassender Betreuung ftir ihre Kinder
ZU reagieren.

Insbesondere berufstatige allein erziehende Eltern waren zunehmend auf
institutionelle Ganztagsbetreuung angewiesen. Da die vorhandene Tagesstat-
tengruppe nicht ausreichte, um die zahlreichen Nachfragen zu befriedigen und
die Einrichtung einer weiteren derartigen Gruppe nicht kurzfristig moglich war,
erarbeitete der Kindergarten eine innovative Lésung dieses Problems.

Durch die Kooperation mit dem Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) als
Trager von Kindertagespflege wurde es moglich, in den Raumen der Kinder-
tageseinrichtung zusatzliche Ganztagsbetreuung anzubieten. In Form einer so
genannten ,GroBtagespflegestelle” werden nun bis zu finf Kindergartenkinder
betreut.

Das Besondere am Konzept des Kindergartens St. Ludwig ist, dass diese
Betreuung durch eine (vormals nur in Teilzeit beschéftigte) Mitarbeiterin des
Kindergartens erfolgt, die sich zur Tagesmutter qualifiziert hat. Durch diese
Konstruktion kann auch bei formal verschiedenen Betreuungsformen eine
hohe personelle und raumliche Kontinuitat im Interesse der Kinder sicherge-
stellt werden.

Die enge Kooperation zwischen Kindertageseinrichtung und Tagespflege
ermoglicht zudem eine verlassliche Betreuung, die gerade fiir berufstatige
Eltern von groBer Bedeutung ist. So kénnen Krankheitsvertretungen unbiiro-
kratisch und schnell organisiert werden, es gibt nur wenige SchlieBungstage in
den Ferien und in beruflichen oder privaten Notfallen werden auch Geschwis-
terkinder betreut.

Fordernde und hindernde Faktoren

Die Kooperation zwischen Tageseinrichtung und Kindertagespflege bedarf
sorgfaltiger Vortiberlegungen und einer umfangreichen Planung im Vor-
feld, die unter Einbeziehung aller Beteiligten geschehen sollte. Nur so kén-
nen Kooperationen zwischen Tagespflege und Tageseinrichtung langfristig
gelingen.

Faktoren, die das Gelingen bzw. Misslingen einer Kooperation zwischen
Familienzentrum und Kindertagespflege beeinflussen, kdnnen zum Bei-
spiel folgende sein:
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Fordernde Faktoren

Wissen Uber das jeweils andere Systemund M

dessen Strukturen, Klarung des eigenen
beruflichen Selbstverstandnisses
Hinreichende Planung, Schaffung verbind-
licher Strukturen (z.B. fur kollegialen Aus-
tausch und Beratung, Klarung von Zustén-
digkeiten); Einbettung in eine kommunale

mangelnde Kenntnis des jeweils anderen
Arbeitsbereichs

strukturelle und finanzielle Unsicherheit
Angst vor Statusverlust (bei Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern in Einrichtungen,
Angst vor Bevormundung (bei Tagesmiit-
tern und -véatern)

Gesamtplanung B Misstrauen gegenilber der jeweils anderen
B Einvernehmen Uber Erwartungen und Ziel- Institution

vorstellungen B Konkurrenz um Platzauslastung
B Bekanntheit der im ,anderen” Arbeitsfeld B Befurchtungen bzgl. zunehmender Arbeits-

tatigen Personen

Gemeinsame Veranstaltungen (Fortbildun-

gen etc.)

belastung durch aufwendige Kooperations-
prozesse

»Kooperation ergibt sich nicht von selbst, sie bendtigt Initiative und Unter-
stitzung und funktioniert auch nur dann léngerfristig, wenn alle Beteiligten sie
wollen und ihren Vorteil davon haben, wenn also eine ,Win-win*-Situation ent-
steht. Eine gute Grundlage der Vernetzung ist gegeben, wenn sich Kommunen
fur die Entwicklung eines Gesamtkonzepts entscheiden, das die Infrastruktur
fur Kinder und Familien verbessert und sie entsprechende Planungsressour-
cen zur Verfugung stellen.” (Schneider/Zehnbauer 2005, S. 181)

Giitesiegelkriterien fiir die Kindertagespflege in Familienzentren©

Basisleistungen

Das Familienzentrum

B verfugt Uber schriftliche Informationsmaterialien zum Thema ,,Kindertagespflege* und legt
diese in der Einrichtung aus,

B verfugt Gber Informationen iiber die Wege zur Vermittlung von Tageseltern in der Kom-
mune und kann Eltern entsprechend beraten,

B organisiert Informationsveranstaltungen fiir Eltern zum Thema Kindertagespflege,

B sorgt daflir, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf Fragen der Eltern zur Kinderta-
gespflege kompetent eingehen kann,

B verfugt Uber eine schriftliche Darstellung seines Angebots zum Thema ,,Kindertages-
pflege* und legt/hangt diese an Orten aus, an denen Familien mit unter dreijahrigen Kindern
erreicht werden, die noch keine Einrichtung besuchen,

B ermdéglicht Tageseltern mit den von ihnen betreuten Kindern Hospitationen, die Teilnahme an
Spielgruppen usw. zur Vorbereitung des Ubergangs der Kinder in die Einrichtung,

B verflgt Gber Kontakte zu Tageseltern im Stadtteil und bindet sie in die Einrichtung mit ein
und

B organisiert die Vermittlung von Kindertagespflegepersonen, ggf. in Kooperation mit einer
Fachberatungs- und Fachvermittlungsstelle.

10 Die Gutesiegelkriterien sind verkurzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschiirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.
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Aufbauleistungen

Das Familienzentrum

ermaoglicht einzelnen Tageseltern die Nutzung von Rdumen der Einrichtung auf3erhalb der
Offnungszeiten (Randzeitenbetreuung),

ermoglicht einzelnen Tageseltern fir ihre Betreuungsangebote die Nutzung von freien Rau-
men der Einrichtung wahrend der Offnungszeiten (bspw. Kleingruppen fur unter Dreijahrige),
kooperiert mit einem festen Stamm von Tageseltern,

verfligt Uber Kenntnisse von Tageseltern, die eine Kompetenz fiir die Betreuung von Kindern
mit Behinderungen haben,

verfugt Giber Kenntnisse von Tageseltern, die eine interkulturelle Kompetenz haben,
organisiert Treffen zum Austausch zwischen Tageseltern (bspw. Tageselterncafé),

organisiert die Begleitung von Treffen von Tageseltern durch qualifizierte Fachkrafte,
verfugt Gber Informationen zu Angeboten der Qualifizierung von Tageseltern im Stadtteil/
Kreis,

ermoglicht die Beteiligung von Tageseltern an Teamsitzungen und/oder Fortbildungsange-
boten in der Einrichtung und

verfugt Uber ein Verfahren, um die Beobachtungen/Sichtweisen von Tageseltern in die Bil-
dungsdokumentation gemeinsam betreuter Kinder zu integrieren.

Weiterfiihrende Literatur:

Schneider/Zehnbauer 2005; www.handbuch-kindertagespflege.de
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3.4 Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Das Familienzentrum unterstitzt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
durch die Bereitstellung eines bedarfsgerechten Betreuungsangebots. Es ist
bestrebt, Uber das im Gesetz geregelte Standardangebot hinaus Leistungen zu
entwickeln, die auf die unterschiedlichen Bediirfnisse verschiedener Familien
abgestimmt sind. Dabei wird Wert gelegt auf eine qualitativ hochwertige Bil-
dung, Betreuung und Erziehung, die den Bedurfnissen der Kinder entspricht.

Die Anpassung der Offnungszeiten an den Bedarf der Eltern, flexible Betreu-
ungszeiten, die Ausweitung der Altersgruppen auf Kinder unter drei und tiber
sechs Jahren und die Méglichkeit, das Kind im Notfall auch auBerhalb der
Offnungszeiten des Kindergartens unterzubringen, unterstitzen Familien in
hohem MafRe.

Angesichts des Anstiegs erwerbstatiger Miitter missen Tageseinrichtungen
fur Kinder auf den daraus resultierenden veranderten Bedarf an Offnungszei-
ten reagieren. Zu beachten ist dabei, ob Eltern ganztags oder halbtags berufs-
tatig sind, wann ihr Arbeitstag beginnt und endet, ob sie Schichtarbeit leisten
mussen, ob insbesondere allein erziehende Mutter an Samstagen arbeiten und
wer zu diesen Zeiten fur die Betreuung der Kinder sorgen kann.

Daher sollte die Offnung von Tageseinrichtungen fiir Kinder von 7.00 h bis
17.00 h ebenso wenig eine Ausnahme darstellen, wie die Betreuung Uiber Mit-
tag und die Bereitstellung von Blockoffnungszeiten. Zu beachten ist jedoch,
dass sich auch aus den verlangerten Ladenschlusszeiten fir den Einzelhandel
oft ein besonderer Betreuungsbedarf ergibt, der ebenso wie bspw. in der Gas-
tronomie und in Krankenpflegeberufen weit in den Abend hineinragt. Fur eine
kleine, aber zunehmende Gruppe erwerbstatiger Eltern werden daher frihere
Offnungs- bzw. spatere SchlieBzeiten benétigt. Passen hier die Offnungs- und
SchlieBRzeiten nicht, fihrt dies in den Familien zu erheblichen zeitlichen Eng-
passen und Koordinationsschwierigkeiten.

Beispiel
Kindertagesstatte DiesterwegstraBBe, Gelsenkirchen

Uber die Kooperation mit einem freien Trager gelang es der Kindertagesstéatte
DiesterwegstraBe in Gelsenkirchen, bedarfsgerechte Offnungszeiten von

6.00 h bis 20.00 h (sowie gegebenenfalls auch samstags) anzubieten. Fir viele
berufstatige Eltern spielt hier insbesondere die Betreuung in den Randstunden
von 6.00 h bis 7.00 h sowie von 17.00 h bis 20.00 h eine groRe Rolle, da diese
Zeiten in Tageseinrichtungen fur Kinder tblicherweise nicht abgedeckt werden.
Dabei konnen Eltern flexibel Stundenkontingente ,buchen*, zusatzliche Eltern-
beitrage sind nach Einkommen gestaffelt.

Durch den Einsatz von , Springern* wird sichergestellt, dass die Betreuung
auch bei Erkrankung einer Fachkraft gewéhrleistet ist, in Notfallen sind stets
zwei Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter in fuBlaufiger Nahe der Einrichtung zu
erreichen.
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Um die Koordination der Dienstplane und einen konstruktiven Austausch unter
den padagogischen Fachkraften zu ermdéglichen, gibt es gemeinsame Team-
sitzungen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie flieBende Ubergénge
zwischen Nachmittags- und Abendbetreuung.

Bei all diesen Uberlegungen steht jedoch nicht nur die Entlastung und Unter-
stltzung der Eltern im Fokus. Besonderen Wert legt die Einrichtung darauf, die
veranderten Offnungszeiten unter Riicksichtnahme auf die Bediirfnisse des
Kindes und der Eltern zu gestalten. So ist die Inanspruchnahme verlangerter
Offnungszeiten abhangig von Alter und Entwicklungsstand des Kindes.

Die Betreuung in den Abendstunden wird so gestaltet, dass Kinder Moglich-
keiten des Ruckzuges und der Entspannung wahrnehmen kénnen, die Atmo-
sphare beim gemeinsamen Abendessen wird ruhig und familiar gehalten.
Gemeinsames Einkaufen und die Beteiligung der Kinder an der Zubereitung
des Abendessens gehdren zum taglichen Programm.

Die Kindertageseinrichtung Diesterwegstral3e schafft damit ein ausgewogenes
Angebot, von dem Eltern und Kinder profitieren kbnnen und das den Anspru-
chen an eine qualitativ hochwertige padagogische Arbeit gerecht wird.

Die Nachfrage nach den verlangerten Offnungszeiten ist so groB3, dass der
Bedarf das momentane Angebot deutlich tibersteigt.

Eine bedarfsgerechte Offnung zeichnet sich dartiber hinaus nicht nur durch
die tagliche, sondern auch durch die Jahreséffnungszeit aus. Bei allein Erzie-
henden, die erwerbstétig sind und in Familien, in denen beide Elternteile
einer Erwerbstatigkeit nachgehen, ist zudem zu beachten, dass Berufstatige
zuweilen ihren Urlaub nicht zu dem Zeitpunkt nehmen kénnen, zu dem auch
die Kindertageseinrichtung wegen Ferien geschlossen hat. Vernetzung und
Kooperation mit anderen Tageseinrichtungen fur Kinder im Einzugsbereich
sollte daher zum Standardangebot gehéren und fur Eltern Betreuungsliicken
zum Beispiel in Ferienzeiten schlieBen.
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Giitesiegelkriterien fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf in den Familienzentren®
Basisleistungen

Das Familienzentrum

B verfugt Uber Kenntnisse der Bedarfslage von Eltern, indem es bei der Anmeldung den zeitlichen
Betreuungsbedarf von Eltern so abfragt, dass auch Bedarfe erfasst werden, die iiber die Off-
nungszeiten der Einrichtungen hinausgehen,

B verflgt Uber Kenntnisse der Bedarfslage von Eltern mit Kindern in der Einrichtung, indem es
einmal jahrlich den zeitlichen Betreuungsbedarf von Eltern so abfragt, dass auch Bedarfe
erfasst werden, die tiber die Offnungszeiten der Einrichtungen hinaus gehen,

B organisiert fir Eltern, die einen Betreuungsbedarf tiber die Offnungszeiten der Einrichtung

hinaus haben, eine Beratung,

organisiert fur Kinder der Einrichtung, deren Eltern es wiinschen, ein Mittagessen,

organisiert Betreuungsangebote fiir unter Dreijahrige,

organisiert regelmaBig Betreuungsangebote bis mindestens 18.30 h,

verfugt Gber einen Pool von Babysittern zur Vermittlung an interessierte Eltern und

organisiert eine Notfallbetreuung fiir Kinder, deren Geschwister die Einrichtung besuchen.

Aufbauleistungen

Das Familienzentrum

B organisiert eine Notfallbetreuung fiir andere Kinder aus dem Einzugsgebiet der Einrichtung,

organisiert regelméBig Betreuungsmoglichkeiten bis mindestens 18.30 h,

organisiert regelmaBig Betreuungsmoglichkeiten am Wochenende,

organisiert Betreuungsmaoglichkeiten, die auf die zeitlichen Bedurfnisse von Eltern im Schicht-

dienst ausgerichtet sind,

organisiert fur Familien die Vermittlung einer Betreuung fiir Zeiten, die iiber die Offnungs-

zeiten der Einrichtung hinaus gehen,

B organisiert im Bedarfsfall die Organisation von Bring- und Abholdiensten fir Kinder,

kooperiert mit Unternehmen und organisiert Betreuungsangebote flir die Kinder der Beschaftigten,

B kooperiert mit der Arbeitsagentur und/oder der ARGE, vor allem um fur arbeitsuchende
Eltern Betreuungsangebote zu ermdglichen,

B organisiert im Bedarfsfall eine hdausliche Betreuung und

B ermoglicht Eltern und Geschwisterkindern die Teilnahme an Mahlzeiten.

11 Die Gutesiegelkriterien sind verkirzt wiedergegeben. Den vollstandigen Text finden Sie in ,,Das Gutesiegel Familienzentrum
NRW. Zertifizierung der Piloteinrichtungen®, Broschiirennummer 1041 des Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2007.

Dabei sollten Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf
flexibel, kurzfristig und unbtrokratisch zur Verfligung stehen und an den
Winschen und Bedurfnissen der Familien vor Ort ausgerichtet werden. Wie in
einem Baukasten kdnnen die vor Ort realisierbaren und notwendigen Bau-
steine dann ins Angebot des Familienzentrums integriert werden.
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Solche Bausteine kdnnen zum Beispiel sein:

B die Einrichtung eines qualifizier- B Vernetzung mit Tagespflege-
ten Babysitterpools, angeboten,

B die Organisation von Hol- und B aber auch die Vermittlung und
Bringdiensten, Organisation haushaltsnaher

B Betreuungsangebote am Wochen- Dienstleistungen (Reinigungs-
ende oder sogar Uber Nacht fur im dienste, Waschepflege etc.), um
Schichtdienst tatige Eltern, berufstatige Eltern zu entlasten,

B Notfallbetreuung auch von damit mehr Zeit ftir das Familien-
Geschwisterkindern, die die Ein- leben besteht.

richtung nicht besuchen,

Die Befragung von Eltern zu ihrem Betreuungsbedarf und die Orientierung an
den hier gewonnenen Erkenntnissen muss Ausgangspunkt aller weiteren Pla-
nungen sein (siehe dazu auch Kap. 2.2). Dies bedeutet nicht, allen Wiinschen
von Eltern entgegenkommen zu mussen und dass alle Tageseinrichtungen

bis spat abends und auch noch am Samstag zu 6ffnen sind. Dies kann durch
einzelne Einrichtungen geschehen oder auch dadurch, dass jede Gruppe einer
Einrichtung zu ganz unterschiedlichen Zeiten 6ffnet und schliet und dass

sie sich hinsichtlich der Betreuungsdauer unterscheiden. Besondere bedarfs-
orientierte Offnungszeiten in einer Tageseinrichtung fur Kinder erfordern die
Beriicksichtigung der Personalressourcen und eine flexible und differenzierte
Dienstplangestaltung. Die Offnung der Gruppen bspw. wahrend der Bring- und
Abholzeiten kann dazu beitragen, Personal besser und Gruppen Ubergreifend
einzusetzen.

Beispiel
Kindertagesstatte Rennufer, Marsberg

In der Kindertagesstatte Rennufer in Marsberg haben die Personalvertretun-
gen verschiedener Einrichtungen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe
(LWL) die Initiative ergriffen und den Betreuungsbedarf der in den Einrichtun-
gen des LWL beschaftigten Eltern ermittelt.

Zuvor war deutlich geworden, dass insbesondere im landlichen Bereich oft
Lucken im Betreuungsangebot fur Kinder berufstéatiger Eltern bestehen, die
gerade fur die (zum Beispiel in den Kliniken) im Schichtdienst tatigen Ange-
stellten des LWL eine groRe Belastung darstellen.

Die Angebote wurden dem angemeldeten Bedarf (der durch jahrliche Eltern-
befragungen ermittelt wird) stetig angepasst, so dass inzwischen eine Kinder-
gartengruppe, eine Tagesstattengruppe, eine Tagesstatten-/Hortgruppe und
zwei kleine altersgemischte Gruppen fur Kinder ab vier Monaten bestehen.
Inzwischen kénnen Offnungszeiten von 6.30 h bis 19.30 h in Anspruch genom-
men werden. Dabei musste sich die Kindertagesstatte Rennufer gegen viele
Widerstande durchsetzen, um diese umfangreiche Betreuung realisieren zu
kénnen.

Bei ihrer Arbeit setzt die Kindertagesstéatte Rennufer auf eine intensive Eltern-
beteiligung. Da die Kindertageseinrichtung in Tragerschaft einer Elterninitia-
tive steht, hat Partnerschaft eine besondere Bedeutung und Eltern kénnen als
Mitglieder direkt Einfluss nehmen auf Angebotsgestaltung und Konzeptent-
wicklung der Kindertagesstatte.
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Viele Eltern wollen oder konnen nach der Geburt eines Kindes nur kurze Zeit
aus dem Beruf aussteigen. Die Betreuung von Kleinkindern unter drei Jah-
ren gewinnt daher zunehmend an Bedeutung. Kinder in diesem Alter haben
andere Bedurfnisse als Kindergartenkinder und bendétigen eine differenzierte
Foérderung und Betreuung. Erzieherinnen und Erzieher missen in dieser Hin-
sicht weiter qualifiziert werden, Raumlichkeiten und Tagesstruktur missen
den veranderten Erfordernissen angepasst werden. Fur Kinder unter drei
Jahren bietet sich hdufig eine Kombination aus Betreuung in der Einrichtung
mit Betreuung in Kindertagespflege an (vgl. Kap. 3.3).

Beispiel
Kinder-Aktions-Zentrum (KAZ), Sprockhovel

Das Kinder-Aktions-Zentrum (KAZ) in Sprockhével wurde vor funf Jahren von
einer jungen Mutter aus Mangel an Betreuungsmaéglichkeiten fur das eigene
Kind gegriindet.

Fanf Jahre nach der Existenzgriindung hat das Kinder-Aktions-Zentrum inzwi-
schen zwei Hauser, in denen zwanzig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwei
Kindergartengruppen, drei Gruppen fur unter Dreijahrige und funf Krabbel-
gruppen betreuen. In den Gruppen findet auBerdem ein umfangreiches Kurs-
angebot fur Eltern und Kinder statt. Ausgehend von zunachst einer Kindergar-
tengruppe wurde das Angebot stetig der Nachfrage angepasst und erweitert.

Mittlerweile bietet das KAZ unter anderem vielfaltige Moglichkeiten der
Betreuung von Kindern unter drei Jahren an (2006/2007 unterstttzt durch
Mittel der Europaischen Union).

Neben funf Krabbelgruppen gibt es drei Gruppen fur Kinder von 16 Wochen
bis zu drei Jahren mit jeweils 15 Platzen, die durch zeitlich versetzte Mehrfach-
belegungen bis zu 90 Kinder aufnehmen kénnen. Eine Betreuung ist werktags
von 7.00 h bis 19.00 h ganz flexibel und an die Lebens- und Arbeitssituationen
der Eltern angepasst, moglich.

Fir Randzeiten und die Betreuung an Wochenenden werden Babysitterver-
mittlung und die Vermittlung von Tagespflegepersonen angeboten.

Die integrierte ,Kindervolkshochschule* sorgt dafir, dass Kinder zwischen 3
und 10 Jahren auch bei langeren Betreuungszeiten angemessene Bildungs-
und Entwicklungsanregungen erfahren. Hier gibt es eine Tanz-, Kunst- und
Musikschule, Englisch- und PC-Kurse fur Kinder und ein breites Programm
an ,MUT TUT GUT"- Kursen (Selbstbehauptungstrainings), die auch von

der AKTION MENSCH gefordert werden. Aber auch Bewegungs- und Sport-
programme (Schwimmkurse) werden im KAZ angeboten. An allen Tagen der
Woche finden auRerdem Kindergeburtstagspartys fur Kinder bis 12 Jahren
statt.

Weiterfiihrende Literatur:

Esch u.a. 2005; Landschaftsverband Rheinland 2006
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Ausblick

Die Familienzentren in Nordrhein-Westfalen leisten einen wichtigen Beitrag
zur Weiterentwicklung der Kindertagesbetreuung und reagieren damit auf
verénderte familidre Situationen und Unterstitzungserfordernisse. Fami-
lienzentren tberwinden die Grenzen fachspezifischer Angebote und fuhren
bislang getrennte Bereiche der Familienférderung, der Familienbildung und
-beratung sowie der flexiblen Betreuung von Kindern und der Gemeinwesen-
arbeit zusammen. Die gesellschaftlichen Angebote und Leistungen fr Kinder
und Familien werden damit adressatengerechter und wirksamer. Sie erreichen
so auch bislang in der Familienbildung und Familienarbeit unterreprasentierte
Zielgruppen.

Erganzt durch zusatzliche regionale Angebote und gut vernetzt mit den for-
mellen und informellen lokalen Gegebenheiten und Strukturen gehen von den
Familienzentren wichtige und neue Impulse fir das familidre Unterstitzungs-
system aus. Zudem werden innovative AnstdRe zur Weiterentwicklung aller
familienunterstitzenden Dienste und Leistungen im Gemeinwesen gegeben.

Mit dem von der Landesregierung Nordrhein-Westfalen beabsichtigten
flachendeckenden Ausbau der Familienzentren bis zum Jahre 2012, der
gesetzlichen Absicherung des Leistungsprofils und der Férderung von
Kindertageseinrichtungen nach dem Kinderbildungsgesetz des Landes Nord-
rhein-Westfalen (KiBiz) wird ein wichtiger Schritt getan, um eine kinder- und
familienfreundliche Infrastruktur im Land aufzubauen und langfristig zu
sichern.

Dabei ist schon jetzt erkennbar, dass diese Entwicklung auch auf das gesamte
Feld der Kindertageseinrichtungen und der weiteren familienbezogenen
Beratungs- und Unterstitzungsangebote ausstrahlt. Es finden sich haufiger
Tageseinrichtungen zusammen, um sich im Verbund als lokales Familienzent-
rum zu profilieren und zu présentieren. Damit wird sich die Zahl der Tagesein-
richtungen, die nach den Prinzipien eines Familienzentrums arbeiten, deutlich
erhéhen. Auch der verbindliche Einbezug der kooperierenden Angebote und
Dienste (z.B. Familien- und Erziehungsberatung, Familienbildung, Gesund-
heitsdienste, Kinder- und Jugendarbeit, weitere Angebote der Wohlfahrts-,
Familien- und Integrationsdienste) in das Handlungskonzept der Familienzen-
tren wird Auswirkungen auf die Arbeitsweise, das Selbstverstandnis und die
Zielgruppenorientierung der Dienste haben.

Die Idee des Familienzentrums wird dadurch — und dies mit einer groB3en
Geschwindigkeit und Intensitat — eine nachhaltige und breitenwirksame politi-
sche und padagogische Wirkung entfalten.
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4. Anhang
4.1 Lexikon

Weitere Hinweise und Erlauterungen zu den Stichworten finden sich auf der
Internetseite www.familienzentrum.nrw.de in der Rubrik , Lexikon*

Blauer Elefant Der ,,Blaue Elefant” ist Name und Gutesiegel des Deut-
schen Kinderschutzbundes fur Kinderhauser, die sich in
besonderem Maf3e fur Kinder aus benachteiligten Lebens-
situationen einsetzen.

Das Kinderhaus als Kindertagesstatte, aber auch als

Ort fur verschiedenste Angebote fur Kinder im Alter von
vier Monaten bis 14 Jahren, soll ein frilhes Erkennen von
Entwicklungsgefahrdungen und Kindesvernachlassigung
ermoglichen.

Early Die ,Early Excellence Centres" (GroBbritannien) verkntp-
Excellence fen eine gezielte Forderung der Kinder mit Angeboten der
Centres Unterstitzung und Entlastung von Familien. Unter dem

Dach von Early Excellence Centres finden sich Angebote
frahkindlicher Bildung und Betreuung in Verbindung mit
neuen Formen der Zusammenarbeit mit Eltern und Ange-
boten der Erwachsenenbildung.

ERIK ERIK (Erziehungshilfe, Rat und Information im Kinder-
garten) stellt eine praventives, niederschwelliges Koope-
rationsprojekt der Arbeiterwohlfahrt (Dusseldorf) dar, mit
dem Ziel eine bessere Zusammenarbeit zwischen Kinder-
tagesstatten und Erziehungsberatungsstelle zu erreichen.

Faustlos Faustlos ist ein fur Grundschule und Kindergarten entwi-
ckeltes Programm, das aggressives Verhalten von Kindern
vermindern und ihre sozialen Kompetenzen erhéhen soll.
Dies soll durch die Vermittlung alters- bzw. entwicklungs-
angemessener Fahigkeiten in den Bereichen Empathie,
Impulskontrolle und Umgang mit Arger/Wut erreicht
werden.

FuN FuN (Familie und Nachbarschaft) ist ein praventiv wirken-
des Familienbildungsprogramm zur Férderung der Eltern-
kompetenz. Das Programm richtet sich insbesondere
an sozial benachteiligte, bildungsungewohnte Familien,
welche personlich eingeladen und zur Teilnahme motiviert
werden.

FuN-Baby FuN-Baby basiert auf dem FuN-Konzept, stellt aber eine
abgewandelte Form speziell fur benachteiligte junge Mut-
ter mit Sauglingen bis 18 Monaten dar.

Herner Bei den ,Herner Materialien zum Umgang mit Verhaltens-

Materialien auffalligkeiten bei Kindern in Kindertageseinrichtungen*
handelt es sich um ein Instrument zur Erkennung und
Bearbeitung von Verhaltensauffalligkeiten von Kindern im
Vorschulalter. Das Ministerium fuir Generationen, Familie,
Frauen und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen
hat diese Materialien geférdert und allen Familienzentren
des Landes zur Verfuigung gestellt. Fur Erzieherinnen
und Erzieher bietet das Handbuch Arbeitshilfen fur den
Umgang mit verhaltensauffalligen Kindern und sensibi-
lisiert fur eine friihe Wahrnehmung von Signalen, die auf
eine Gefahrdung eines Kindes hindeuten kénnen.
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HIPPY

Hokus und
Lotus

HOT

Judy-Centers
(USA)

Das Handbuch enthalt u. a. Anhaltspunkte und Check-
listen zur Beobachtung und Einschatzung kindlichen
Verhaltens, Hinweise zur padagogischen Intervention, zur
Einbeziehung der Eltern und externer Fachdienste, sowie
Konzepte fur Schulungen. Die Herner Materialien sind ein
Ergebnis des Modellprojekts ,Soziale Frihwarnsysteme
in Nordrhein-Westfalen*, bei dem in den Jahren 2001

bis 2004 alle Herner Kindertagesstatten mitgearbeitet
haben. Weitere Informationen finden Sie unter: http://
www.soziales-fruehwarnsystem.de/orte/Herne.html
HIPPY (Home Instruction Program for Pre-school
Youngsters) ist ein Férderprogramm fur Kinder mit erzie-
herischen Entwicklungsrisiken und familidren Problemla-
gen, insbesondere fiir Familien mit Zuwanderungshinter-
grund. Ziel ist einmal die verbesserte Schulvorbereitung
durch vorschulische Sprachférderung und zum anderen
die Férderung elterlicher Erziehungskompetenz. Beson-
deres Kennzeichen des Forderprogrammes ist der Einbe-
zug der Eltern sowie das Lernen in vertrauter, hduslicher
Umgebung.

Das Hokus und Lotus Konzept wurde urspringlich far
das Erlernen einer Fremdsprache im friihen Kindesalter
entwickelt. Fur den Kindergarten wurde ein abgewandel-
tes Modell konzipiert, mit dem Kinder aus Zuwanderer-
familien Deutsch als Zweitsprache erlernen kénnen. Die
Vermittlung der Inhalte erfolgt spielerisch-nachahmend
durch Tanz, Gesang und pantomimische Elemente. Dauer
und Intensitat der Ubungseinheiten kénnen individuell auf
die jeweilige Einrichtung/Zielgruppe abgestimmt werden.
HOT - das Haushaltsorganisationstraining wurde im
Rahmen eines Bundesmodellprojektes vom Deutschen
Caritasverband entwickelt und soll Familien mit Kindern
in mehrfach belasteten Familiensituationen beféhigen,
die Versorgung ihrer Kinder und die Organisation ihres
Haushalts eigensténdig zu bewéltigen. Es konzentriert
sich in erster Linie auf die Erziehungs- und Beziehungs-
funktionen von Familien und soll durch die Vermittlung
von alltagspraktischen Kompetenzen die Selbsthilfekrafte
von Familien starken und einen Beitrag zur Elternbildung
und Armutspravention leisten.

Die Judy-Centers bieten eine umfangreiche wie auch
ganzheitliche Ganztags- und Ganzjahresbetreuung an.
Dieser Auftrag erfordert die Entwicklung von gemein-
schaftlichen Programmen und Ansétzen, die die soziale
und emotionale Entwicklung der Kinder unterstiitzend
begleiten und sowohl die Bereiche Sprache und Literatur,
kognitives und universales Wissen sowie bestimmte Lern-
methodiken umfassen, als auch das physische Wohlbefin-
den und die motorischen Fahigkeiten férdern sollen. Die
Fahigkeit von Familien zur Begleitung des frithen Lernens
ihrer Kinder soll zudem gestéarkt werden.
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LOTT-JONN!

Marte Meo

Mehr-
generationen-
hauser

Mit dem Projekt ,,LOTT-JONN!" sollen Kindergarten

im Kreis Mettmann dabei unterstutzt werden, die
Bewegungsférderung noch mehr als bisher in den
Kindergartenalltag zu integrieren.

Den Erzieherinnen und Erziehern werden dabei Wege und
Méglichkeiten aufgezeigt, den Bewegungsbedurfnissen
von Kindern tber ein verstarktes Angebot von Bewe-
gungsspielen oder auch durch eine Umgestaltung von
Raumen gerecht zu werden.

Bei dem Marte Meo-Programm handelt es sich um eine
videogestutzte Methode zur Fritherkennung und Behe-
bung von Entwicklungsrisiken bei Kindern. Leitgedanke ist
hierbei, dass Eltern tber ein breites Repertoire an intuiti-
ven Verhaltensweisen verfiigen, die es ihnen ermoglichen,
die Entwicklung des Kindes positiv zu beeinflussen. Durch
das frihzeitige Erkennen und Behandeln von Auffallig-
keiten soll riskanten Entwicklungen friihzeitig entgegen-
gewirkt werden. Einsatzort der Methode ist die Kinderta-
geseinrichtung als erste Sozialisationsinstanz des Kindes
auBerhalb der Familie.

Als Reaktion auf den demografischen Wandel und die Ver-
anderung von Familienstrukturen entwickelte das Bun-
desministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
die Idee der Mehrgenerationenhauser. Diese haben zum
Ziel, neue Strukturen zu schaffen, die private und frei-
willige Initiativen unterstitzen und sie klug mit staatli-
chen Leistungen verbinden. Dabei sollen die Vorteile und
Leistungen und damit das Potenzial von familidren und
nachbarschaftlichen Netzwerken bewahrt, gestarkt und
in eine moderne Form Ubertragen werden. Mehrgenera-
tionenhauser sind Orte, an denen das Prinzip der Grol3-
familie in moderner Form gelebt werden kann, wo sich
Menschen aller Generationen ganz selbstversténdlich im
Alltag begegnen, voneinander lernen und Unterstitzung
erfahren. Sie bieten die Moglichkeit zur vielfaltigen Inter-
aktion von Menschen verschiedenen Alters und zur part-
nerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen btlirgerschaft-
lich Engagierten und professionellen Kraften. SchlieBlich
tragen sie dazu bei, der Isolation der verschiedenen
Altersgruppen entgegen zu wirken und férdern die Tole-
ranz und das Verstandnis zwischen den Generationen. Ziel
ist der bundesweit flachendeckende Ausbau von Mehrge-
nerationenhausern: Bis Ende 2007 soll in jedem Landkreis
und in jeder kreisfreien Stadt in Deutschland ein Mehrge-
nerationenhaus seine Arbeit aufnehmen, so dass ins-
gesamt 439 Mehrgenerationenhauser entstehen. Jedes
Mehrgenerationenhaus soll im Laufe des Entwicklungs-
prozesses seine eigene Philosophie entwickeln. Einige
Elemente muss jedoch jedes Mehrgenerationenhaus
verbindlich vorhalten. Solche gemeinsamen Kennzeichen
sind unter anderem: Integration der vier Lebensalter
(Kinder/Jugendliche, Erwachsene, Menschen tiber 50 und
Hochbetagte), Informations- und Dienstleistungsdreh-
scheibe vor Ort, Generationentibergreifende Angebote,
Kinderbetreuung, Einbeziehen der lokalen Wirtschaft und
Kooperationen mit vorhandenen Angeboten und Tragern,
Offener Tagestreff mit Cafeteria/Bistro, Neue Wege der
Zusammenarbeit. Nicht alle Leistungen miissen von
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Minimax

Miitterzentren

NEUVOLA

Opstapje

der Einrichtung selbst erbracht werden, vielmehr sollen
Kooperationsbeziehungen aufgebaut und ehrenamtliches
Engagement unterstiitzt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter www.mehrgenerationenhaeuser.de

Bei ,Minimax"“ handelt es sich um eine Kindertagesstatte,
die ein besonders umfassendes und flexibles Angebot

der Kindertagesbetreuung und verschiedene zusatzliche
Serviceleistungen fur berufstatige Eltern anbietet.

Dies geschieht in Zusammenarbeit mit értlichen Firmen,
die sich an der Finanzierung der Betreuung beteiligen,
indem sie Betreuungsplatze fur ihre Angestellten ,kaufen”
und so ein Angebot ermdoglichen, das tber die Leistungen
regularer Tageseinrichtungen weit hinausgeht und Anreize
fur eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
schafft.

Das Angebot richtet sich insbesondere an die Angestell-
ten der beteiligten Firmen. In der Regel sind dies héher
qualifizierte Fachkrafte, die Uber das Betreuungsangebot
die Moglichkeit haben, auch wahrend der Elternzeit im
Beruf zu verbleiben.

Mdutterzentren sind ortsnahe Treffpunkte, die Frauen nach
der Geburt eines Kindes Moglichkeiten zu Kontakt und
Austausch bieten und so die Lebensqualitat von Muttern
wahrend der Familienphase erhéhen kénnen. Mutter-
zentren sind Institutionen der Familienselbsthilfe: alle
Angebote werden von den Muttern selbst organisiert und
durchgefthrt.

Der finnische Begriff NEUVOLA bedeutet so viel wie Mt-
ter- oder Kinderberatungsstelle. Das ,,Neuvola-System®,
ein fur werdende Mutter (und Vater) kostenfreies Bera-
tungsnetzwerk, existiert in Finnland seit 1944. Fur Stadte
und Kommunen ist diese kommunale Dienstleitung seit-
her gesetzlich vorgeschrieben. Es umfasst eine kostenlose
Schwangerschaftsvorsorge und Vorsorgeuntersuchungen
far Sauglinge und Kleinkinder bis zum Schuleintritt.

Bei Opstapje (holland.: Schritt far Schritt) handelt es sich
um ein praventives Frihférderprogramm fir Familien mit
Kindern ab 18 Monaten. In kleinen Schritten soll durch
Anleitung der Eltern im hauslichen Kontext eine Verbesse-
rung der Mutter — bzw. Vater-Kind-Aktion erreicht werden.
Dies geschieht mit Hilfe anregender Spielmaterialien, die
den Familien nach praktischer Anleitung zur Verfiigung
gestellt werden. Die dadurch angeregten Spiel- und Lern-
erfahrungen sollen die kognitive, motorische, sozio-emo-
tionale und sprachliche Entwicklung des Kindes fordern.



Pekip

Rendsburger
Elterntraining

Rucksack

Schutzengel
eV. -
Primarpréaven-
tion im sozialen
Brennpunkt

So Friih!

Soziale
Frithwarn-
systeme —
Friihe Hilfen fiir
Kinder und
Familien

Pekip — das Prager Eltern Kind Programm stellt ein
situationsorientiertes Konzept der Familienbildung dar,
welches Eltern bei der Entwicklung ihres Kindes innerhalb
des ersten Lebensjahres begleitet.

Das Rendsburger Elterntraining ist ein sehr niederschwel-
liges Programm zur Erlangung von Erziehungskompetenz,
welches bei Eltern kein Problembewusstsein voraussetzt.
Es wurde urspringlich als Erziehungshilfe fur verhaltens-
auffallige Kinder und deren Eltern entwickelt, welche

sich in einer MaBnahme zur ambulanten Erziehungshilfe
befinden.

Es soll Eltern ,,Handwerkszeug"” fur den Erziehungsall-
tag geben, das sie situationsabhangig einsetzen kénnen.
Dies geschieht mit Elementen aus Verhaltenstherapie,
Gespréachstherapie, Kommunikationstheorie und Konflikt-
I6sung.

Das Elternbildungs- und Sprachférderprogramm Ruck-
sack dient neben einer Sprachférderung von Mutterspra-
che und Zweitsprache, einer allgemeinen Férderung der
kindlichen Entwicklung von vier bis sechsjahrigen Kindern
aus Familien mit Zuwanderungsgeschichte. Durch Ein-
beziehung der Mutter in die frihkindliche Férderung bei
gleichzeitiger Berticksichtigung der elterlichen Sozia-
lisation und spezifischer Erziehungsvorstellungen, soll
wesentlichen Risikofaktoren bei der (Sprach-) Entwick-
lung der Kinder entgegengewirkt werden.

Schutzengel e V. ist ein Zusammenschluss verschiede-
ner lokaler Institutionen des Stadtteils Flensburg-Nord
mit dem Ziel primarpraventive Hilfestrukturen fir junge
Familien zu starken, zu verbessern oder auch neu zu
entwickeln. Den Familien soll so friihzeitig Hilfestellung
gegeben werden, um Schaden und Behinderungen kor-
perlicher und seelischer Art bei Kindern zu verhindern.
Die Schwerpunkte des Projekts sind die Bereiche Praven-
tion von Gesundheitsschadigungen durch soziale Aus-
grenzung und Armut, Verbesserung der Gesundheit von
Familien und Vernetzung von familienrelevanten Akteuren
im Stadtteil.

Bei dem Projekt SoFruh! der Stadt Herne handelt es sich
um ein ,,soziales Friihwarnsystem" zur Erkennung und
Bearbeitung von Verhaltensauffélligkeiten von Kindern im
Vorschulalter. Es soll dazu beitragen, haufig auftretende
Verhaltensauffalligkeiten wie: Aggressivitat, Unruhe,
Angst und Kontaktschwierigkeiten moglichst frihzeitig
wahrzunehmen und darauf angemessen zu reagieren,
bzw. entsprechende Hilfen einzuleiten, welche die Kinder
und ihre Familien bei der Bewaltigung unterstutzen.

Ein soziales Frihwarnsystem auf kommunaler Ebene (im
Sozialraum) bezieht sich auf die Wahrnehmung, Samm-
lung, Auswertung und Weiterleitung von Informationen
Uber bereits erkennbare Risiken in der Entwicklung von
Kindern und/oder Jugendlichen in einem so frihen Sta-
dium, dass eine Planung bzw. Realisierung von Unterstit-
zungs- und Hilfsangeboten zur positiven Beeinflussung
von Entwicklungsprozessen méglich wird und Erfolg ver-
sprechend erscheint (Wahrnehmen, Warnen, Handeln).
Voraussetzung der Bereitstellung von wirkungsvollen
Hilfen ist in aller Regel eine interdisziplinar abgestimmte,
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Starke Eltern -
Starke Kinder

Steps

Sure Start

verbindliche (durch Kontrakte abgesicherte), in sich
geschlossene Reaktionskette unterschiedlicher Leistungs-
trager der Kinder- und Jugendhilfe, des Gesundheitswe-
sen, des Bildungswesens etc.

Unterhalb von einrichtungsibergreifend vereinbarten
Schwellenwerten werden diese Hilfen von der wahrneh-
menden Stelle (Einrichtung) selbst angeboten. Werden
diese Schwellenwerte tUberschritten, treten die Koopera-
tionspartner (Kontraktpartner) verlasslich in den Hilfe-
prozess ein.

Ein soziales Frihwarnsystem ist ein zentraler Baustein in
einem Netzwerk interdisziplinar angelegter friher Hilfen
far Kinder/Jugendliche und Familien. Im Vorfeld mani-
fester und belegbarer Kindeswohlgefahrdungen setzen
sie vor allem auf die Kooperation mit den betroffenen
Familien und suchen deren aktive Mitarbeit (Freiwillig-
keitsprinzip).

Der Elternkurs des Deutschen Kinderschutzbundes ver-
sucht praventiv psychischer und physischer Gewalt in
der Familie zu begegnen. Eltern sollen erfahren wie sie
ihre Rolle als Erziehende wahrnehmen kénnen und dabei
ein unterstiitzendes, entwicklungsférderndes Klima von
Zuwendung und Achtung aufbauen, ohne auf kdrperliche
Bestrafung, seelische Verletzung oder andere entwirdi-
gende ErziehungsmafBnahmen zuriickzugreifen.

Steps stellt ein Vernetzungsprojekt der gesundheitlichen
und sozialen Versorgungseinrichtungen der Stadt Herford
dar. Durch die Verkntpfung medizinischer und sozialer
Hilfen sollen jungen Eltern, die herkdmmliche Unterstit-
zungsangebote nicht ausreichend in Anspruch nehmen,
niederschwellig aufeinander aufbauende und ineinander
greifende Hilfen angeboten werden. Das Angebot zielt
vorrangig auf schwangere Frauen in riskanten gesund-
heitlichen oder sozialen Lebenslagen wie minderjahrige
Schwangere, Frauen mit schnell aufeinander folgenden
Geburten aus belasteten Familien, Schwangere und junge
Matter mit Gewalterfahrung, Schwangere mit Zuwande-
rungshintergrund und Hemmschwellen zum Gesundheits-
wesen, psychisch labile oder kranke Schwangere, alkohol-
abhangige und/oder drogenabhangige Schwangere. Diese
Zielgruppen sollen moéglichst frihzeitig schon wéhrend
der Schwangerschaft oder spatestens nach der Geburt
erreicht werden.

Das Sure Start-Programm — 1998 von der britischen
Regierung ins Leben gerufen — soll durch eine frihest-
mogliche, umfassende Unterstitzung von Kindern und
Eltern dafur sorgen, dass individuelle kindliche Entwick-
lungspotenziale geférdert werden und so langfristig eine
Senkung der Ausgaben flr Sozialhilfe, Jugenddelinquenz
und Gesundheitswesen erreicht werden kann.
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Triple P

Triple P — Positive Parenting Program — ist ein Programm
zur Unterstitzung der elterlichen Erziehungskompetenz.
In einem mehrstufigem Modell werden Eltern Anregun-
gen zum Umgang mit schwierigen Erziehungssituationen
gegeben, die den Aufbau einer positiven Beziehung zum
Kind férdern sollen. Die Ansatze und Methoden von Triple
P basieren in erster Linie auf der modernen Verhaltens-
therapie und stellen die Interaktion bzw. die Kommuni-
kation zwischen Eltern und Kind in den Mittelpunkt der
Intervention.
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4.2 Materialien

Die hier vorgestellten Materialien und Arbeitshilfen beziehen sich auf die jewei-
ligen Kapitel der Handreichung und finden sich dort, wo keine andere Internet-
seite angegeben ist, auf der Homepage www.familienzentrum.nrw.de (vgl.
dazu auch die weiter unten noch gegebenen Hinweise auf weitere interessante
und hilfreiche Internetlinks).

zu Kapitel 1

B Kurzdarstellung der sechs Best-Practice-Einrichtungen

B Preistrager Innovationspreis Familienzentrum NRW 2007

B Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen: Das Gutesiegel Familienzentrum NRW. Zertifizierung
der Piloteinrichtungen, Dusseldorf 2007 — Veroffentlichungsnummer 1041

B Informationsschreiben ,Weiterentwicklung von Tageseinrichtungen fir
Kinder zu Familienzentren. Schrittweiser flaichendeckender Ausbau* des
Ministeriums fur Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen vom 05.02.2007

zu Kapitel 2.1 - Sozialraumbezug

Kinder- und Jugendhilfegesetz (siehe www.sgbviii.de)

Kooperation und Vernetzung von Kindertageseinrichtungen im Sozialraum
Elternbefragungen

Kooperationsvertrage

zu Kapitel 2.2 — Kooperation und Organisation
B Kooperationsvertrage

zu Kapitel 3.1 — Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

B Kooperationsprojekt zwischen Erziehungsberatung und Kindertagesstatte
in DUsseldorf — (vgl. www.erik.awo-duesseldorf.de)

B Landesarbeitsgemeinschaft fur Erziehungsberatung NRW e.lV. -
www.lag-eb-nrw.de

B Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung — www.bke.de

zu Kapitel 3.2 - Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

B ,Nahdran“ - Familienbildung in Familienzentren. Eine Arbeitshilfe der Lan-
desarbeitsgemeinschaften der Familienbildung (vgl. dazu www.familienbil-
dung-in-nrw.de)

B Informationen zum Rucksack-Projekt der Regionalen Arbeitsstelle zur
Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien finden
sich unter www.raa.de.

B 12 Prinzipien fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit von Erzieherinnen und
Eltern

B Die Landesarbeitsgemeinschaft der Familienbildung in Nordrhein-West-
falen bietet auf www.familienbildung-in-nrw.de die Méglichkeit, nach einer
Bildungseinrichtung zu suchen, Informationen zu relevanten Gesetzen und
Verordnungen und zahlreiche Materialien, darunter auch die Arbeitshilfe
»Familienbildung kooperiert"” mit zahlreichen praxisnahen Instrumenten
und Checklisten.

zu Kapitel 3.3 — Kindertagespflege

B Das Onlinehandbuch www.handbuch-kindertagespflege.de des Bundesmi-
nisteriums ftr Familie, Senioren, Frauen und Jugend informiert umfassend
Uber alle Aspekte der Kindertagespflege

B ,Kooperationen zwischen Kindertageseinrichtungen und Kindertages-
pflege. Handlungsempfehlungen fir Politik, Trager und Einrichtungen* ist
der Titel einer Arbeitshilfe der Bertelsmann-Stiftung, die Sie unter
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www.bertelsmann-stiftung.de/bst/de/media/xcms_bst_dms_19434_2.pdf
finden.

Der Bundesverband fur Kindertagesbetreuung in Tagespflege e.V. stellt sich
unter www.tagesmuetter-bundesverband.de vor.

Ergebnisse des Modellprojekts TaKKT (Tagespflege in Kooperation mit
Kindertageseinrichtungen) aus Mainz werden unter www.ikj-mainz.de/
cms/upload/Docs/TaKKT/TaKKT-ErfahrungsberichtuEmpfehlungen.pdf
beschrieben. Hier finden sich sehr konkrete und praxisnahe Anregungen
fur den Aufbau einer funktionierenden Kooperation.

zu Kapitel 3.4 - Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Elternfragebodgen

Das Projekt ,,Kinder friiher fordern* der Bertelsmann-Stiftung hat Hand-
lungsempfehlungen fur die Aufnahme unter Dreijahriger in Kindertages-
einrichtungen entwickelt. In einer umfangreichen Checkliste werden

viele Aspekte angesprochen, die bereits im Planungsstadium von grof3er
Relevanz sind: www.bertelsmann-stiftung.de/bst/de/media/xcms_bst_
dms_16338_2.pdf

Das Deutsche Jugendinstitut (DJI) hat im Rahmen des Projekts ,Familien-
unterstttzende Betreuungsangebote* zwei Projekthefte herausgebracht,
die auf der Seite cgi.dji.de/cgi-bin/projekte/output.php?projekt=42 zum
Download bereitstehen, aber auch kostenlos als Printversion bezogen
werden kénnen. Hier werden verschiedenste flexible Betreuungsformen
ebenso vorgestellt wie grundsatzliche fachliche Uberlegungen zur Verénde-
rung der Angebotsstruktur von Kindertageseinrichtungen.

Das Institut fur Arbeit und Qualifikation (IAQ) der Universitat Essen stellt
auf der Seite www.flexiblekinderbetreuung.de unter anderem zahlreiche
Praxisbeispiele fur eine gelingende Flexibilisierung des Betreuungsange-
bots fur Familien vor.

Weitere Links

Die Seiten www.kindertagesbetreuung.de, www.familienhandbuch.de sowie
www.kindergartenpadagogik.de bieten eine Fulle von Informationen zum
Thema

Unter www.soziales-fruehwarnsystem.de finden Sie Informationen zum
Aufbau neuer sowie zu bestehenden Frihwarnsystemen, zahlreiche Mate-
rialien stehen zum Download und zur Bestellung bereit.

Das Deutsche Jugendinstitut (www.dji.de) halt Informationen zu vielen
Bereichen der Kinderbetreuung, der Jugendhilfe und der Familienpolitik
bereit.

Auf dem Kita-Bildungsserver (www.kita-bildungsserver.de) findet sich
unter anderem eine Projektbdrse, in der Projektideen fur Kindertagesstat-
ten vorgestellt werden.

Unter der Homepage www.liga-kind.de findet sich u.a. die Online-Version
der Zeitschrift ,,Frihe Kindheit".

Die Seite www.vaeter-nrw.de informiert Uber Vaterarbeit in Nordrhein-
Westfalen.

Unter www.vfk.de (Verein fir Kommunalwissenschaften) findet sich ein
umfangreicher Servicebereich zu den Themen Jugendhilfe, Familienhilfe,
Pravention und Frihférderung.

Ein Online-Handbuch zum 8. Sozialgesetzbuch wurde unter www.sgbviii.de
von Ingeborg Becker-Textor und Dr. Martin R. Textor herausgegeben.
Unter www.callnrw.de kénnen Sie aktuelle Informationen tber Alter, Beruf,
Bildung, Familie, Gesundheit, Recht und Wohnen abrufen und aktuelle
Broschiiren downloaden.
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Aufgabenplanung 23
Ausbau 22

Auswahl 22

B

Basis- und Aufbauleistungen 21
Bausteine 71

Bedarfs- und Zufriedenheits-
befragungen 35
Bedarfseinschatzung 25
Bedurfnisse 25

Befragung 25

Befragung von Eltern 71
Beratung 54

Beratungs- und Therapieméglich-
keiten 56
Best-Practice-Einrichtungen 18
Bevolkerungsstruktur 37
Bildungsbedarf 57

Cc
Coaching 30

E

Elternbefragungen 25
Entwicklungsgesprache 58
Erhebungen 25
Erkundungstage 37
Erziehungspartnerschaft 57
Evaluation 18
Evaluationszielscheibe 48
Evaluieren 47

F

»Fallim Feld* 34

Familienbildung 57
Familienselbsthilfe 55
Finanzierung 50
Finanzierungsquellen 50
Férdernde und hindernde Faktoren
65

G

Grundleistungen 16

Grundschule 36

Gutesiegel 20,50

Gutesiegel ,Familienzentrum NRW*
18

H
Hausbesuche 58

|

Indikatoren 49
Innovationspreis 19
Interessen 23

J
Jahresoffnungszeit 69

K

Kernauftrag 42

Kinder- und Jugendberichte 8
Kinder- und Jugendhilfegesetz 34
Kindertagespflege 62
Komm-Struktur 54
Kommunikation 43
Kompetenzteams 18
Kooperation 36, 38, 39
Kooperationsverbund 11
Kooperationsvereinbarungen 16
Kooperationsvertrage 41
Kriterienkatalog 20

L

Landesmittel 50
Leistungsbereiche 21,53
Leistungsentwicklung 46
Leitungsrolle 30

Lexikon 74

M

Meilensteine 29
Mitarbeiterbeteiligung 41
Modell Lotse 11

N
Niederschwelligkeit 57

(o]

Offentlichkeitsarbeit 43, 50
Offnung 26
Offnungszeiten 68
Organisation 39
Organisationsformen 9
Organisationsmodelle 9
Organisationsprofile 16
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P
Pilotphase 18
Planungsverantwortung 42
Pressearbeit 44
Prioritédtensetzung 28
private Netzwerke 54
Projektmanagement 18

Q
Qualitat 46

Qualitatsmanagement 46
Qualitatsprufung 21

R
RAA 26
Rucksack-Projekt 59

S

Selbstevaluation 46
SMART 24
Sozialraumanalyse 37
Sozialraumanalysen 35
Sozialraumbezug 33

Stadtteil-Erkundungsgénge 37

Stadtteilerkundungen 25
Steuerung 41
Steuerungsgruppe 28
Strukturbereiche 21
Stufen der Kooperation 63
Subsidiaritat 22

T
Tagesbetreuungsausbaugesetz 62
Teamentwicklungsprozess 30

U
Unter einem Dach 9
Unterstutzung 54

Vv

»~vom Fall zum Feld“ 34
Verbundeinrichtungen 16
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
68

Verkopplung 12

verlassliche Betreuungsinfrastruktur
62

Vernetzung 8, 39

w

Weiterentwicklung und Offnung 8
Win-Win-Situation 41
Wirksamkeit 49

Workshops 25

Y4

Zertifizierung 21
Zielentwicklung 23
Zielsetzungen 7
Zugangshlrden 7
Zukunftswerkstatten 25
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