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Unterwegs zum Wohle der Kinder

Serie liber die Arbeit des Kreisjugendamtes — Folge 3: der Allgemeine Soziale Dienst

[ Von Marion Neesen

Paderborn (WV). Fir Su-
sanne Pippert beginnt der
Arbeitstag heute um 8 Uhr im
Kindergarten. Die 55-Jahrige ist
nicht etwa Erzieherin, sondern
Diplom-Sozialarbeiterin im All-
gemeinen Sozialen Dienst (ASD)
beim Kreisjugendamt. Die Mit-
arbeiterinnen des Kindergartens
sorgen sich um einen ihrer
Schiitzlinge und haben Susanne
Pippert um Hilfe gebeten.

Der »Sorgenfall, der dreijéhri-
ge Lukas, zeigt Verhaltensauffal-
ligkeiten. Er kennt keine Grenzen
und Regeln. Die Eltern scheinen
tiberfordert, sind aber nicht zu-
ganglich. Gemeinsam soll nun he-
rausgefunden werden, was zu tun
ist.

Gesprache im Kindergarten sind
eine von vielen Aufgaben des ASD.
Insgesamt 30 Kolleginnen und
Kollegen bilden drei Teams. Sie al-
le haben ein Ziel: Eltern und Fami-
lien bestmogliche Unterstiitzung
zu geben und das Kindeswohl zu
schiitzen.

Obwohl Lukas' Eltern grofle
Vorbehalte haben und nicht wol-
len, dass ihr Name irgendwie mit
dem Jugendamt in Verbindung ge-
bracht wird, gelingt Susanne Pip-
pert ein anonymes Beratungsge-
spréach. »Der personliche Kontakt
ist sehr wichtig, um dem Jugend-
amt ein Gesicht zu gebenc, sagt
Pippert. Die Eltern fassen Vertrau-
en. Sie nehmen einen Termin bei
der Erziehungsberatung wahr und
nutzen ein Elternerziehungstrai-
ning, das der Kindergarten gerade
anbietet.

»Der persénliche Kon-
takt ist sehr wichtig, um
dem Jugendamt ein Ge-
sicht zu geben.«

Susanne Pippert

»Das ist gut angelaufen, wir
machen zunichst ein nieder-
schwelliges Angebot ohne Druck
und bleiben in Kontakt«, sagt Su-
sanne Pippert. Obwohl es die Vor-
behalte und Angste der Eltern
gab, wissen diese nun: Das Ju-
gendamt nimmt mir nicht mein
Kind weg, sondern bietet Unter-
stiitzung an. Als ndchstes steht

ein Hilfeplangesprach in ihrem
Terminkalender. Sie ist zu Besuch
bei einer Familie, die sie durch
einen Polizeieinsatz kennenge-
lernt hat. Schnell wurde deutlich,
dass neben der hauslichen Gewalt
eine Alkoholproblematik bei der
Mutter hinzukam. Dadurch gerie-
ten Erziehung und Versorgung
der Kinder sowie die Strukturie-
rung des Haushaltes mehr und
mehr in den Hintergrund.

Zur Unterstiitzung wurde der
Familie ein Familienhelfer zur
Seite gestellt. Er kommt ein- oder
zweimal in der Woche, zeigt den
Eltern, wie sie ihre erzieherischen
Aufgaben besser erfiillen kénnen,
wie sie ihren Haushalt strukturie-
ren oder mit dem Geld auskom-
men. Jetzt sitzt Susanne Pippert
mit den Eltern und dem Helfer
zusammen: »Wir reden dariiber,
wie weit wir sind, welche Ziele
wir haben, oder ob es neue Dinge
gibt, auf die wir reagieren miis-
sen.«

Nach dem Gesprach will Susan-
ne Pippert eigentlich zuriick ins
Biiro, und sich um die Dokumen-
tation kiimmern. »Das ist ganz
wichtig fiir uns, damit wir fiir uns
selbst klar bekommen: Mache ich
gerade das Richtige, habe ich das
Ziel noch vor Augen? Gerade bei
Kindeswohlgefihrdung muss ich
mir immer wieder klar machen,
an welchem Punkt ich gerade
bin, sagt Pippert.

Doch die Dokumentation muss
warten. Susanne Pippert erhalt
den Anruf eines Kollegen im Be-
reitschaftsdienst. Eine mogliche
Kindeswohlgefahrdung ist gemel-
det worden. Weil es die dritte an
diesem Tag ist, springt Susanne
Pippert ein. Einem Sportlehrer
sind blaue Flecken am Oberarm

Susanne Pippert ist eine von 30 Kollegen im Allgemeinen Sozialen
Dienst. Sie berdt Familien und zeigt Unterstitzungsmoglichkeiten

lege finden es zu riskant, den Jun-
gen wieder zur Mutter zu schi-
cken. Sie suchen nach einer Lo-
sung. »Wir begegnen den Eltern
immer wohlwollend und wert-
schatzend. Wir verurteilen nicht,
aber gucken: Was ist jetzt das Bes-
te fiirs Kind«, so Pippert. Hier
kann die Oma helfen. Sie nimmt

eines igen !
die auf ein kriftiges Zupacken
hindeuten kénnten. Im Gesprach
hatte der Junge berichtet, dass er
zuhause geschlagen wird. »Geht
es um korperliche Gewalt, schal-
ten Schulen in der Regel das Ju-
gendamt ein«, sagt Susanne Pip-
pert, »wir priifen immer zu zweit
innerhalb von 24 Stunden vor Ort
und in personlichen Gesprachen,
inwieweit die Meldung tatsdchlich
eine Kindeswohlgefihrdung ist.«
In der Schule als geschiitztem Ort
kommen die Kinderschiitzer mit
dem Jungen ins Gesprach. Sie er-
fahren vom Alkoholproblem und
von Ausrastern der Mutter. Der
Junge will nicht nach Hause. Zwar
streitet die Mutter spater alles ab,
doch Susanne Pippert und ihr Kol-

»Kinder kommen ganz

oft selbst, sie wiinschen
sich Fiirsprecher und ha-
ben Beratungsanspruch.«

Susanne Pippert

das Kind erst einmal zu sich. An
diesem Fall muss das Jugendamt
dran bleiben.

Doch jetzt geht es erst einmal
zur Sprechstunde: Einmal in der
Woche bietet Susanne Pippert
zwei Stunden Beratungszeit in
Hovelhof an. Die Mutter eines 14-
Jahrigen ist gekommen. Thr Sohn
sei ein Eigenbradler, »beame« sich
am Computer in andere Welten
und werde in der Schule gemobbt.

Es stellt sich heraus, dass Jonas
seit vier Monaten die Schule
schwinzt. Susanne Pippert gibt
eine kurze Beratung, nimmt das
Problem aber mit in die Fallkonfe-
renz, so dass spater ein Kollege
Kontakt mit der Familie aufneh-
men und therapeutische Mafinah-
men oder Gruppenarbeit mit an-
deren Kindern aufzeigen wird, um
den Jungen zu stirken.

Eine 17-Jahrige hat hingegen
Stress mit ihren Eltern, weil die
ihren Freund nicht mégen. »Kin-
der kommen ganz oft selbst, sie
wiinschen sich Fiirsprecher und
haben Beratungsanspruche, er-
klart Pippert. Sie wird das Mad-
chen noch einmal gemeinsam mit
den Eltern zum klirenden Ge-
sprach treffen. Vielleicht kann ein
Erziehungsbeistand helfen. Zu-
letzt ruft ein Vater an. Er will sich
von seiner Frau trennen, die wie-
derum ihm die Kinder vorenthal-
ten will. Er ist in groRer Sorge.
»Oft haben die Leute die Erwar-
tung, das Jugendamt kommt dann
und regelt das. Wir haben dariiber
aber keine Entscheidungkompe-
tenz. Wir beziehen nicht Stellung
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| auf. In ihre Sprechstunde in Hovelhof kommen auch viele Kinder und
Jugendliche, die Probleme zu Hause haben.

Mit einem Finanzaufwand
von rund 86 Millionen Euro
kiimmern sich die Mitarbeiter
des Pader-
borner Kreis-
jugendamtes
um das Wohl
von etwa
35.000 Kin-
dern, Jugend-
lichen und
Heranwach-
senden sowie
deren Fami-
lien von H6-

einer Serie beleuchtet das
Westfalische-Volksblatt die
Arbeit der Kinderschiitzer.
Dabei wird
das Kreisju-
gendamt vie-
le Tiiren 6ff-
nen und
einen Blick
hinter die
Kulissen ge-
wihren.

In der
néchsten
Folge geht es

velhof bis
Bad Wiinnenberg und von
Salzkotten bis Lichtenau. In

fiir Vater oder Mutter, sondern
beraten die Eltern. Diese miissen
trennen konnen zwischen Partner
sein und Eltern sein.«

Das Highlight des Tages hat sich
Susanne Pippert ans Ende ihres
heutigen Dienstes gelegt: Ein Ge-
sprach mit Eltern tiber die Riick-
fithrung ihrer Tochter, die zwei

um das The-
ma Pflegefamilien und Bereit-
schaftspflegeeltern.

Jahre in einer Wohngruppe war.
»Es war eine gute Zusammen-
arbeit mit den Eltern. Das Kind
hat sich gut entwickelt und soll
jetzt zurtick in die Familie. So et-
was ist natiirlich eine tolle Sache
und das, was wir immer wollen:
Dass Eltern und Kinder zusam-
menleben konnen.«

»Manches verfolgt uns bis auf die Bettdecke«

Ingrid Miiller ist Leiterin des ASD — Veranderungen in der Gesellschaft sind grofee Herausforderung

Paderborn (WV). In der
offentlichen Wahrnehmung gibt
es mit Blick auf Jugendamter
zwei Extreme: Entweder sie ent-
reiRen willkirlich kleine Kinder
ihren Eltern oder sie reagieren
zu spat und tun zu wenig. Der
Kindesschutz nimmt einen gro-
Ren Teil der Arbeit im Allge-
meinen Sozialen Dienst (ASD)
ein. Wie der Spagat zwischen
den Extremen wirklich aussieht,
erldutert im WV-Interview mit
Marion Neesen die Leiterin des
ASD beim Kreisjugendamt, Ing-
rid Miiller.

QFrau Miiller, wenn das Ju-
= gendamt vor der Tir steht,
brechen Eltern nicht unbedingt
in Jubel aus. Welchen Auftrag
haben Sie eigentlich?

Miiller: Der Gesetzgeber fordert
uns auf, alles zu tun, um Familien
zu unterstiitzen. Dabei sollen die
Lebensbedingungen wie bei der
Schulnote 4 ausreichend sein.
Unsere vorrangige Aufgabe ist es,
Eltern so weit zu unterstiitzen,
dass sie ihrem erzieherischen Auf-
trag ausreichend gerecht werden
konnen. Sowohl die Eltern als
auch Kinder haben Anspruch auf
Beratung. Wir bieten ein grofles

Portfolio von Unterstiitzungs-
moglichkeiten, um erzieherische
Kompetenzen zu stérken. Dabei
haben wir eine Frage immer im
Hinterkopf: Ist das Kindeswohl
gewihrleistet?

7 Wie viele In-Obhutnahmen
= gibt es denn tatsdchlich?
Prozentual sind sie nur ein ganz
kleiner Anteil der Arbeit, die wir
leisten. Der Lowenanteil ist die
Unterstiitzung  der  Familien.
Fremdunterbringung wollen wir
moglichst verhindern. 2018 haben
wir 259 Familien unterstiitzt und
107 Jugendlichen Erziehungsbei-
stand gewdhrt. Es gab 83 In-Ob-
hutnahmen, was sich zunichst to-
tal dramatisch anhort. Tatsachlich
fallen 45 dieser Fille in die Alters-
gruppe der 13- bis 17-Jdhrigen. In
der Pubertit ist die Wahrschein-
lichkeit grof, dass es zu Eltern-
Kind-Konflikten ~ kommt.  Da
knirscht es manchmal, wenn es
um Anforderungen und familidre
Spielregeln geht. 17 dieser 45 Ju-
gendlichen sind schnell wieder
bei ihren Eltern, 19 werden fiir
einen lingeren Zeitraum woan-
ders untergebracht. Bei den Jiin-
geren gibt es vielféltige Griinde
fiir eine In-Obhutnahme, etwa
wenn die Mutter plotzlich schwer
krank ist und nicht auf familidre
Strukturen zurtickgreifen kann.

Ingrid Miiller leitet den Allgemeinen Sozialen Dienst und hat ihr

Biiro im Kreishaus.

Gibt es besondere Problem-
= gruppen in der Gesellschaft,
die /hre Hilfe bendtigen?

Natiirlich kommen ganz junge
Eltern in Frage. Aber mit 17 ein
Kind zu bekommen, heifit nicht
automatisch in einer Mutter-
Kind-Wohngruppe zu leben. Oft
gibt es ein familidres System da-
hinter. Entscheidender ist eigent-

Foto: Neesen

lich, wie die eigene Biografie ge-
laufen ist. Gibt es eine Broken-Ho-
me-Situation oder hat man selbst
eine Mangelversorgung erfahren.
Ein ganz grofles Thema sind psy-
chische Erkrankungen. Davon
sind alle Altersgruppen betroffen.
Meistens springt dann aber das
familidre System mit Grofeltern
oder Geschwistern an. Entschei-
dend in der Kindererziehung ist

die Frage: Was haben die Eltern
aus ihrem eigenen Elternhaus
mitbekommen? Wenn grundle-
gende Dinge nicht erlernt wurden,
konnen sie auch nicht weitergege-
ben werden, wie etwa Gesund-
heitsvorsorge oder ein geregelter
Tagesablauf.

Welche neuen Herausforde-
= rungen haben Sie in der heu-
tigen Gesellschaft ausgemacht?
Miiller: Broken-Home- und
Patchworkfamilien gibt es natiir-
lich héufiger als frither. Auf die
Hilfe von Oma und Opa zuriick-
greifen zu konnen ist schwieriger
geworden, weil Grofeltern selbst
noch arbeiten. Ebenso ist Entwur-
zelung ein grofles Thema. Wir er-
leben immer wieder, dass Men-
schen wegen einer Internetbe-
kanntschaft hierher ziehen. Wenn
es nicht klappt ziehen sie wieder
zuriick, worunter die Kinder lei-
den, weil sie die Schule wechseln
miissen und Freunde verlieren.

Wie viele Probleme nehmen

= Sie selbst mit nach Hause?
Man muss lernen, gewisse, Psy-
chohygiene zu betreiben, sonst
hélt man das nicht aus. Die Ent-
scheidung, ein Kind aus der Fami-
lie herauszunehmen, ist immer
sehr, sehr schwer. Das ist schon
etwas, was einen manchmal bis

auf die Bettdecke verfolgen kann.
Man entscheidet bei einer Heraus-
nahme aus der Familie iiber das
Leben des Kindes. Fiir jede Fami-
lie und eben fiir jedes Kind muss
die richtige Entscheidung gefun-
den werden. Wenn ein Kind eine
psychisch kranke Mutter hat, ist
es eben aber doch die Mama und
die wird es auch immer bleiben.

Wie werden die Entschei-
= dungen getroffen?

Miiller: Niemals allein, sondern
immer im Team. Bewertungsbo-
gen helfen, von einer vielleicht
subjektiven zu einer objektiven
Einschdtzung zu kommen. Wir
stellen Eltern gern die Frage: Stel-
len Sie sich vor, wir hitten einen
Zauberstab und wiéren 20 Jahre
weiter. Was wiirden Sie sich wiin-
schen, in welcher Lebenssituation
ihr Kind dann ist? Dann kommt
immer das Gleiche: Alle Eltern
méchten, dass ihr Kind selbststin-
dig ist, dass es einen Beruf hat,
eine funktionierende Partner-
schaft und sein Leben eigenver-
antwortlich fithren kann. Daran
ankniipfend wollen wir herausfin-
den, was das Kind dafiir braucht.
Unser Ziel ist dabei, ausreichende
Lebensbedingungen, also eine sta-
bile Note Vier, zu schaffen.
Traumhaft ware natiirlich eine
Drei.



