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AOK Pflegeberatung

als Lotsin in einem komplexen Versorgungssystem

Treffen der Rehatrager der Kreise Paderborn und Hoxter
16.03.2026 im Kreishaus Paderborn

16.03.2026
AOK NordWest. Die Gesundheitskasse. Klassifizierung: offentlich



Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

Agenda

1. So ist die AOK Pflegeberatungim
Hochstift organisiert

2. Leistungen Pflegeversicherung vs.
Krankenversicherung

3. Fall aus der Praxis
4. Andere besondere Situationen

5. Starkes Netzwerk- gute Versorgung
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Die Pflegeberatung
der AOK

Kompetente Unterstiitzung von Anfang an -
individuell und praxisnah

AOK. Die Gesundheitskasse.



Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

So ist die AOK Pflegeberatung im Hochstift organisiert

@ Kundencenter Paderborn

@ Kundencenter Hoxter

of
Vera Backhaus S

@ Kundencenter Brakel
Elsen, Delbrick, Hovelhof, Sande, Salzkotten,
Schloss Neuhaus, Sennelager h

: of
Ines Lindner <

Altenbeken, Bad Lippspringe,
Stadtgebiet Paderborn, Willebadessen

o) ..

Coy Andrea Uberdick

Claudia Glinter o®
< '

Bad Driburg, Beverungen, Borgentreich, Brakel,
Hoxter, Marienmuinster, Nieheim, Steinheim

Bad Wunnenberg, Borchen, Biiren,
Lichtenau, Warburg
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Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

Leistungen Pflegeversicherung vs. Krankenversicherung

2@ pflege
r.’ Teo.?ns in
* Niebdll
* ltzehoe
*  Pinneberg
* Steinfurt
* Herford
* Bocholt
*  Beckum
* Lippstadt
* Unna
+ Siegen

zentraler
Yaa¥ Posteingang im

Digitalisierungszentrum
Hagen

Pflegeversicherung

Pflegeberatung nach §7a SGB XI
Nur bei der AOK: eigene Pflegeberater

Pflegegrade, Antragstellung und
Leistungen

Entlastungsleistungen
Wohnumfeldverbesserung
Pflegehilfsmittel
Hausnotrufsysteme

Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Pflegeunterstutzungsgeld

Soziale Absicherung pflegender
Angehoriger

Unterstltzung bei Formalitaten
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Krankenversicherung

Hilfsmittelversorgung
Fahrkosten
Zuzahlungsbefreiung
Vollmachten

Unterstltzung bei Formalitaten
Hausliche Krankenpflege

*®e Hilfsmittel
f.1 Teams in

*  Bochum

* Gltersloh

e Llbeck

@9 Fqhrkosten
r.1 Team in

* Recklinghausen

208 Teams
(.1 Kundencenter

* in 65 Kundencentern
vor Ort

zentraler
Vaa¥ Posteingang im

Digitalisierungszentrum
Hagen
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Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

Ein Fall aus der Praxis

Frau M., 52 Jahre -

was ist ihr Problem?

» korperliche Einschrankungen:

eingeschrankte Gelenkbeweglichkeit
Unsicheres Gehen

feinmotorische Probleme (z. B. beim
Anziehen, Geschirrsplilen)

rasche Ermudung

Treppensteigen oft Unterstutzung
erforderlich

* zusatzliche schwere Depression

+ Alltagsroutinen kaum noch selbststandig
moglich

 Tochter unterstutzt, fuhlt sich Uberfordert
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Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

Der erste Kontakt zur AOK

Die Tochter von Frau M. i Hausbesuchstermin bei Frau M.
meldet sich telefonisch bei « Ziel: Uberblick & néchste

der AOK NordWest Schritte kldren

o

Anruf bei der AOK Pflegeberatung Termin vereinbart

Pflegeberatung - Wir sind fiir Sie da!

Die AOK NordWest garantiert eine
gute Erreichbarkeit vor Ort mit

. 65 Kundencentern und
personlichen Ansprechpartnern

. dem Kunden-Kontakt-Center
unter 0800 265 5000

. und unserem Online-
ServiceCenter ,Meine AOK”

Hausbesuch In der AOK

| Telefonisch | Videoberatung |
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Die Pflegeberatung bei der AOK NordWest

Was passiert vom Antrag bis zur Begutachtung?

2
usqmmenarbel
) Nge, st
* Frau M. stellt einen em mp
: Antrag auf iel: ops
el der bei der AOK Nordwest s :t tstq
Dier ie
Kunden fle
rOZes
*  Weiterleitung des Antrags an den
Medizinischen Dienst
Beauftragung «  Frau M. wird dariiber informiert
des MD
Entscheidung in ca. 28 Tagen Besonderheiten aus der Praxis
» Hausbesuch - Vorlaufiger Pflegegrad im
» hach Aktenlage Krankenhaus moglich
Begutachtung - Telefoninterview * Endglltige Begutachtungim

durch den MD

Begutachtung in der Kurzzeitpflege hduslichen Umfeld

moglich
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Pflegeberatung der AOK NordWest

Welcher Hilfebedarf besteht?

korperliche
Einschrankungen ,.‘
(z. B. Mobilitét, Kérperpflege) : s,'

offensichtlicher Hilfebedarf
sichtbar (Hilfsmittel, personelle Hilfen)

Kurzfristige?? Alltagsprobleme
(z. B. Einkaufen, Kochen)

Psychische Erkrankungen oft schwer

einschatzbar

nicht emotionale Belastung * Vollstandige Unterlagen & Vorbereitung
sichtbar & Uberforderung sind wichtig
+ Alltagsschilderung entscheidend
soziale + Die AOK Pflegeberatung unterstutzt bei
Isolation

Darstellung des Alltags
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Pflegeberatung der AOK NordWest

Frau M. ist mit dem Gutachten des MD nicht einverstanden -
es kommt zum Widerspruch

Wann die AOK Pflegeberatung bei Widerspriichen
unterstutzt:

« auf Wunsch der Kundinnen und Kunden
* Unklare oder fehlende Begriindungen

* knapp verfehlte Pflegegrade

« Beratungsbedarf zu Alternativen

Wie wir unsere Kundinnen und Kunden im
Widerspruch unterstiitzen konnen:

* Analyse des Gutachtens
* Gutachten verstandlich erklaren
» Einschatzung der Erfolgsaussichten

« Begriindung gemeinsam erarbeiten
» Begleitung im gesamten Verfahren
* Unabhangig & im Interesse der Versicherten
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Pflegeberatung der AOK NordWest

Bestandsaufnahme, Orientierung geben, Losungen finden:
AOK Pflegeberatung im Leistungsprozess

* Unterstutzung im Antragsprozess

* Individuellen Versorgungsplan
entwickeln

* Leistungen verstandlich erklaren

» Ablehnungsgrunde erlautern

* Abstimmung mit Fachabteilungen

* Beratung zu wohnumfeld-
.Die neue Situation in der
verbessernden MaBnahmen Pflege war herausfordernd

und hat mich Uberfordert.

vermitteln

* Organisation und Vermittlung von
Nach der Pflege-beratung

klaren Hilfen habe ich ein Stiick Struktur
gefunden und mich sicherer

L1 J (] [ ) A 1 i H H f“hlt!ll
mdglich machen Angehorige aktiv einbeziehen gefii i
rau .
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Pflegeberatung der AOK NordWest

Exkurs: Andere besondere Situationen?

Begutachtungen von Kindern mit
Behinderungen

» Kinder-Gutachter
» Eigene Bewertungssystematik bei Kindern
» Entwicklungsabhangige Kriterien

* Vergleich mit altersentsprechender
Entwicklung

Sprache, Dolmetschen & Zugang

* Einsatz von Dolmetschenden moglich
* Mehrsprachige Materialien

» Kultursensible & verstandliche Beratung

> Die AOK Pflegeberatung unterstutzt ihre Kunden
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Pflegeberatung der AOK NordWest

Netzwerk als Schlussel fur eine stabile Versorgung

Unsere Rolle als

AOK Pflegeberatung
. Anbieter im g Sltuc:tlorl gemeinsam
Regional- oy ambulanten strukturieren

bdros - r 1 ' Setting « Bedarfe und
: Herausforderungen
erkennen

Pflege-
selbsthilfe

* Passende Losungen
Sozial- aufzeigen

psychia- * Vernetzen, koordinieren

trischer und vermitteln
Dienst

Familiale Leistungs-

Pflege erbringer
* Zugang zu passenden
Palliativ- Angeboten ermoglichen

netzwerke .

Orientierung im
komplexen Hilfesystem
Kreise geben

Schwer-  Verbindendes Element
behinderung zwischen allen
Akteuren

Vermittlung in passende Unterstiitzungsangebote vor Ort
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AOK &)

Vielen Dank

AOK NW Pflegeberatung

AOK NordWest Telefon 0800 2655-140473
Friedrichstr. 17-19
33102 Paderborn



Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ)

Broschire: Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege

und Beruf

Freistellungsmoglichkeiten fir berufstatige pflegende Angehdorige

THEE T T T
L - ] [
Frauen und Jugend

Vereinbarkeit von
Pﬂege und Beruf

rrrrrrrrr i berufehdtio
il bmbfsfibund.de

Broschiire, 36 Seiten

Stand: 30. November 2025
Sprachfassung der PDF: Deutsch
Artikelnummer: 3BR81

www.publikationen-

bundesreqierung.de/pp-

de/publikationssuche/pflege-und-

beruf-731916
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s Herunterladen e Bestellen

PDF 879,0 kB, barrierefrai () Max. 1 Exemplar
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Antragseingang Yorsorge- Mitaufnahme einer Trager entscheidet Uber
oder RehamaBnahme der pflegebedirftigen Person Malnahme der

Pflegeperson beim zust. erforderlich? (Angabe im Pflegeperson, keine
Trager (KV oder RV) Antragsformular) Einbindung der PV

Ablehnung der
Hauptleistung der

Pflegeperson, Keine
Einbindung der PV

Trager entscheidet uber
MaBnahme der
Pflegeperson. Bewilligung®

e oI T |

| EIE Wher;erleli’fcunig iﬂi Bewilligung der Leistung mit
I eschelds gl _'_:" 5_ ntrag Ort und Zeitraum an

| der pflegebedurftigen

| Person auf Leistungen nach
| 5420 5GB Xl

|
|
|
|
| Pflegeperson. Weiterleitung
|
|

an Pflegekasse.



Pflegeperson erhalt Leistumg zur
med. Worsorge nach 23 (4) 5GE W
cder & 24 5GB ¥V cder Leistungen der
med. Reho nach & 15 {2) 5GE V| oder
vergleichbare Leistungen

Es chbliegt mallgeblich der
Eimrichtung, die Einschatzung
vorzunehmen, ob eine Versorgung
der pflegebedirftigen Person
sichergestellt werden konn

Linterbringung in derselben
Einrichtung moglich wie
Pflegeperson?

Pflegekasse pruft
Versorgung in einer
nahegelegenen
(Kurzzeit)Pflegeeinrichtung

Bewilligung der Leistung
nach 842a 5GB Xl durch die
Pflegekasse.
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Pflegeperson erhalt
Leistung zur med.
Rehabilitation nach §40 (2)
5GB V oder § 41 5GB V

Aufgrund der Vorrangigkeit
von §40 Abs. 3o 5GB V ist die
Krankenkasse der
Pflegeperson als
Leistungstrager zustindig.

Unterbringung in derselben
Einrichtung moglich wie
Pflegeperson?

Krankenkasse praft unter
Einbeziehung der
Pflegekasse die Versorgung
in einer nahegelegenen
(Kurzzeit)Pflegeeinrichtung
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