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Digitalisierung ist ein
weitreichender,
vielfach
unterschiedlich
gebrauchter Begriff.

Haben in den
Unternehmen
FUhrungskrafte und
Mitarbeiter das
gleiche Verstandnis?
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10. SEPTEMBER 2019

Smartphonés fiir die
NRW-Polizei

Digitalisierung: 20.000 Handys sollen etwa schnelle
Abgleiche mit Datenbanken ermoglichen

M Diisseldorf (Inw). Die nord-

rhein-westfilische Polizei wird
flichendéckend mit 20.000
Smartphones ausgestattet.
NRW-Innenminister Herbert
Reul (CDU) gab dafiir am

Montag in Diisseldorf den
Startschuss. Die Smartphones -

sind mit einem Messenger,
einer Auskunftsapp und einem

Dokumenten-Scanner ausge-

stattet.  Dadurch konnen
Beamte Fiihrerscheine, Perso-
nalausweise und Kennzeichen
direkt einlesen und schneller

it der Datenbank abglei-

Die Smartphones seien nur
ein Schritt bei der Digitalisie-
rung der Polizei in NRW.
Nichste Mafinahmen sollen
die vollstindige digitale Auf-

" nahme leichter Verkehrsunfil-

Je und die Identifikation von
Personen durch ihren Finger-
abdruck sein. ,Die Mdglich-
keiten fiir die Polizeiarbeitsind
groR. Das sind echte Chan
cen, die wir nun nut
nen®, sagte Reul. »T

e lanaAiRiTal »
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.1INDUSTRIE 4.0

Chefsache Digitalisierung

Digitale Transformation erfolgreich umsetzen:
Herausforderungen fur die deutsche Industrie

Ein Impuls aus der UAG Transformation der Organisation
Arbeitsgruppe Digitale Geschaftsmodelle in der Industrie 4.0



Digitale Transformation erfolgreich umsetzen RN IOTIN
beginnt nicht mit dem Einsatz einzelner ,digitaler Zutaten” 'lllNDUSTRI E4-0

Fir viele Unternehmen beginnt die
Umsetzung digitaler Aktivitaten mit
der Implementierung einzelner

,digitaler Zutaten* wie Digitale

Organisation

» Digitale Technologie,
» Digitale Organisation oder
» Digitale Kultur. Digitale Digitale

Technologie Kultur

Dieses Vorgehen sollte vermieden
werden!

Viele Unternehmen berichten von
grofRen Herausforderungen in den
Themenfeldern Strategie,
Implementierung, Personal und
Kultur.
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle " LATTFOR M®

Motivation und Zielsetzung zuerst! SJIINDUSTRIEALD

Motivation & ]
Warum und wohin?

Zielsetzung

Implement-

e

Wie?

ierung

Personal

Aus Framework der AG6
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
Ambidextrie (Beidhandigkeit) = Exploration vs. Exploitation

Langfriste
Perspektive

In und aulR3erhalb
des Kerngeschafts

Innovation & Disruption

Chancen nutzen,
Risiken reduzieren

Neue Geschaftsfelder
Wachstumsorientiert
Investition in Zukunft
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Zukunftige
Maoglichkeiten
erweitern

Motivation &
Zielsetzung

Diversifi-
zierung,
Neugeschaft

Aus Framework der AG6

Kosten
reduzieren

Umsatze
steigern

m P LATTUFORMMBE

+1INDUSTRIEA4.0

Kurz- und
mittelfristige
Perspektive

Enge Anbindung an Kerngeschaft
Effizienz und Disziplin
Produktivitatsorientiert

Absicherung Bestandsgeschaft
Verbessern und Anpassen
Operational Excellence

Aktuelle Wertschopfung
maximieren




Implementierung digitaler Geschaftsmodelle " LATTFOR M®
Framework der Plattform: Dominante Motivation SJIINDUSTRIEALD

Langfriste Perspektive Kurz- und mittelfristige Perspektive

Zukunftige Diversifizierung, Umsatze steigern Kosten reduzieren
Moglichkeiten erweitern Neugeschaft g

Dominante Motivationen

Digitale/s Lernen, Ideenfindung Neue digitale Geschéaftsmodelle Digitalisierung des
& Experimentieren und Produkte bestehenden Kerngeschafts

Aus Framework der AG6
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle mPLATTFORM®

Definition von Erfolg JINDUSTRIEA.0

Digitale/s Lernen, Ideenfindung Neue digitale Geschéaftsmodelle Digitalisierung des
& Experimentieren und Produkte bestehenden Kerngeschafts

= Fahigere & flexiblere = Wachsendes Neu- und = Geringere Kosten, mehr Umsatz
Organisation & Menschen Zusatzgeschaft, neue Kunden = Stabile, wiederkehrende Einnahmen

= Valide Ideen fur Neugeschéft = Mehr Daten, mehr Wissen = Bessere Wettbewerbsfahigkeit,

= Erfahrung & Beurteilungskompetenz = Image-Gewinn durch Innovation stabilere Marktposition

aus gescheiterten Ansatzen = Oft zun&chst nicht profitabel, * Steigerung Effizienz und OEE

= Nicht quantitativ in € messbar ROI nicht planbar = Messbar in €, ROI planbar
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
Komplexe Herausforderungen: Strategie
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m P LATTUFORMM®B

nINDUSTRIEA4.0

Strategie

Was wollen wir erreichen?
Wo wollen wir hin?

Was miussen wir daftr tun?
Wo fangen wir an?

13



Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
Komplexe Herausforderungen: Personal
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m P LATTUFORMM®B

+1INDUSTRIEA4.0

Personal
Wer kann das beurteilen?
Wer kann das umsetzen?

Woher bekommen wir die
notigen Kompetenzen und
Personen?
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
Komplexe Herausforderungen: Implementierung
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m PLATTEFOWRMMMB

nINDUSTRIEA4.0

Implementierung
Wie gehen wir vor?

Wie organisieren,
finanzieren und
steuern wir das?

Welche Technologien und
Methoden
setzen wir ein?

Was machen wir selbst?
Was nicht? Wie dann?
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle
Komplexe Herausforderungen: Kultur
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m P LATTUFORMM®B

+1INDUSTRIEA4.0

Kultur

Welche Kultur ist daftr
forderlich?
Welche hinderlich?

Was wollen & was muissen
wir andern?

» In Kommunikation,
In Zusammenarbeit und
Fuhrung,
in Arbeitsweisen ...?

Wie machen wir das?
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle =P LATTFORM®
Komplexe Herausforderungen: Externe Rahmenbedingungen ., iINDUSTRIE 4.0

| Externe
‘n; Rahmenbedingungen

~ Welche gesetzlichen

- Rahmenbedingungen
f gelten wo? Wie verandern
diese sich?

o+ Was passiert auf dem

‘,)* - Markt? Was andert sich in
v der Wertschopfungskette?
} Was im Wettbewerb?

w = ’j‘ "~ Wie reif und nutzbar sind
Q ~_ Technologien, Standards,
~ Architekturen? Wie schnell
“ andern sie sich?
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle

Tipps & Tricks und Gefahren

Digitale/s Lernen, Ideenfindung
& Experimentieren

Neue digitale Geschaftsmodelle
und Produkte

m P LATTUFORMM®B

nINDUSTRIEA4.0

Digitalisierung des
bestehenden Kerngeschafts

Strategie

Entwickeln von Digital-Kompetenz
,High hopes, low expectations”

Skalierungsfahigkeit
Fokus auf Kunden-Mehrwert

ROIl-gesteuert
Operational Excellence

Zu schnell zu viel erwarten
Aktionismus statt Fokus

Auf‘s falsche Pferd setzen
Zu schnell die Geduld verlieren

Leuchtturm-Landschaft
Inkonsequente Umsetzung

Implementierung

GF-nahe Stabsstelle
Produkt & Geschaftsmodell innovieren

Lean Start-Up (build-measure-learn)
Separierung von Kerngeschaft

Keine unsinnigen / unreifen
Prozesse digitalisieren

Zu wenig Kapazitat & Prioritat hier
Zu viele unkoordinierte Initiativen

An fehlender Ruckendeckung,
Skalierung, Komplexitat scheitern

Risiko fur Kerngeschaft
durch unreife Innovationen

Personal

Interdisziplindre Teams mit
internen und externen Partnern

,Jnternehmer” Generalisten mit
Kunden- & Marktorientierung

Kompetenz-Mix: Kerngeschatt,
Prozesse, Digital-Technologien

Nicht loslassen kdnnen
Zu technologie- / forschungslastig

Verwalter auf Gestalter-Job
An interner Politik scheitern

Zu einseitiges Kompetenz-Profil
auf Fihrungsebene
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle

Neue digitale Geschaftsmodelle
und Produkte

Tipps & Tricks und Gefahren

Digitale/s Lernen, Ideenfindung

& Experimentieren

m P LATTUFORMM®B

+1INDUSTRIEA4.0

Digitalisierung des

bestehenden Kerngeschafts

Lernen durch Scheitern erlauben,
aber Inkompetenz nicht dulden

Hohe Anpassungs- und
Lernbereitschaft n6tig

Change Management
Einbeziehung/Befahigung Mitarbeiter

Innovations-Transfer
scheitert an Kultur-Gap

Digitale Star-Kultur trotz

ausbleibendem Erfolg

Change-Management-Aufwand
wird unterschatzt

Externe Rahmenbedingungen

Von Innovationen der Champions lernen

Unbulrokratische Zusammenarbeit mit
Start-ups und externen Partnern

Externes Know-how / Technologie sind
oft schneller und billiger verfiigbar

Man glaubt, alles allein zu kénnen

Sich von Juristen ausbremsen lassen

Initiativen aufgrund rechtlicher
Unklarheiten stoppen
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Implementierung digitaler Geschaftsmodelle mPLATTFORME

Zusammenhange und Wechselwirkungen SJIINDUSTRIEALD

New Digital
Business Models &
Products

Digitize Existing Core
Business
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UNITY

Die UNITY Innovation Alliance
begleitet Unternehmen mit umfassender Expertise bei der Digitalisierung von Geschaftsmodellen,

Produkten und Services — von der Konzeption bis zur Umsetzung.

UNITY

®  Produkt- & Service-Innovation
®  Smart Factory & Logistik

®m  Digitalisierung & Technologie
= UNITYacademy

UNITY

CONSULTING & INNOVATION

Management
Consulting

NEXT DATA SERVICE

Q EXT m  Daten- & Service-Strategien
EATA. SERVICE = Prototypen-/MVP-Entwicklung
= Data Driven Services

SMART MECHATRONICS
= Systems Engineering

= Entwicklungspartner

= Technologieberatung

CONTECH ITY

= Produktentwicklung (Dcontech twicklung & -technologien
= Prototypenbau FYPERIECHTY m  Cyber Security-Loésungen

= Serienfertigung Inteligent P i = Automatisierte Absicherung &

Management von Schnittstellen
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